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1. प्रस्तावना 

िा दस्तऐवज हनष्पक्षता सहुनहित करण्यासाठी कंपनीने ज्या पद्धतींचे पालन केले पाहिज े त्याचा तपशील प्रदान 

करतो आहि त्यांच्या ग्रािकांशी पारदशशक व्यविार ज ेकजश हिळवण्यासाठी आहि त्यांच्याशी व्यविार करण्यासाठी 

त्यांच्याकडे जातात कजश िजंरू झाल्यानंतर ग्रािक. िा कोड किशचार यांना चांगले ग्रािक प्रदान करण्यास सक्षि करेल 

सेवा आहि त्याच्या ग्रािकांशी व्यवसाय व्यविारात पारदशशकता राखि.े या संहितेचा िसुदा तयार करण्यात आला 

आि े ररझव्िश बँक ऑफ इहंडया (RBI) च्या गिृहनिाशि हवत्तसंहितेच्या वाजवी प्रॅहटिसेस कोडच्या िागशदशशक 

तत्तवांनसुार कंपन्या त्यांच्या ग्रािकांशी व्यविार करताना वाजवी व्यवसाय आहि कॉपोरेि पद्धतींसाठी िानके 

ठरवतात (पररपत्रक क्रिांक RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 

हदनांक 17 फेब्रवुारी 2021. द कोडिध्ये खालील िखु्य घिक आिते. 

 

2. सहंितेची उहिषे्ट 

a ग्रािकांशी व्यविार करताना हकिान िानके ठरवनू चांगल्या आहि न्याय्य पद्धतींना प्रोत्सािन दिे;े 

b पारदशशकता वाढवण्यासाठी जिेकेरुन ग्रािकाला काय/ती काय आि ेि ेअहिक चांगल्या प्रकारे सिज ूशकेल 

सेवांची वाजवी अपेक्षा करू शकतात; 

c बाजार शक्तींना प्रोत्सािन दणे्यासाठी, स्पिेद्वारे, उच्च ऑपरेहिंग िानके प्राप्त करण्यासाठी; 

d ग्रािक आहि कंपनी यांच्यातील हनष्पक्ष आहि सौिादशपिूश संबंिांना प्रोत्सािन दणे्यासाठी; 

e िाऊहसंग फायनान्स हसस्िििध्ये आत्िहवश्वास वाढवि.े 

 

3. कोडचा अर्ज 

िा कोड कंपनीच्या सवश किशचार यांना आहि त्यात प्रहतहनहित्व करण्यासाठी अहिकृत असलेल्या इतर व्यक्तींना 

लाग ूिोईल सवश उत्पादने आहि सेवांच्या संदर्ाशत त्याच्या व्यवसायाचा अभ्यासक्रि. ते द्वारे प्रदान केले जातात की 

नािी कंपनी संपिूश काउंिरवर, फोनवर, पोस्िाद्वारे, परस्परसंवादी इलेटरॉहनक उपकरिांद्वारे, वर इिंरनेि हकंवा इतर 

कोित्यािी पद्धतीने. 

4. वचनबद्धता 
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नैहतक तत्तवावर, सवश व्यविारांिध्ये हनष्पक्ष आहि वाजवीपि े वागण्यासाठी कंपनी या संहितेचे पालन करेल  

अखडंता आहि पारदशशकता, गिृहनिाशि हवत्त उद्योगात प्रचहलत असलेल्या िानक पद्धती पिूश करण्यासाठी. 

1. ग्रािकांना सक्षि करण्यासाठी कंपनी स्पष्ट आहि पारदशशक िाहिती प्रदान करेल सिजनू घिे:े 

i व्याजदरासि ऑफर केलेल्या उत्पादनांच्या आहि सेवांच्या अिी आहि शती आहि सेवा शलु्क; 

ii ग्रािकांना लार् उपलब्ि. 

 

2. कंपनीची उत्पादने आहि सेवा या दोन्िी पत्रातील संबंहित कायद ेआहि हनयिांची पतूशता करतील आत््याने; 

3. कंपनी चकुा सिुारण्यासाठी त्वरीत कायशवािी करेल आहि हतच्याद्वारे नोंदवलेल्या तक्रारींची दखल घेईल या 

कोडच्या उहिष्टांच्या प्रकाशात ग्रािक; 

4. कंपनी हतच्या संर्ाव्य/हवद्यिान ग्रािकांिध्ये आिारावर र्देर्ाव करिार नािी वय, वंश, जात, हलंग, ववैाहिक 

हस्िती, ििश हकंवा अपंगत्व. तिाहप हनबंि, असल्यास, जसे कजश उत्पादनांिध्ये निदू केलेले, लाग ूकरि ेसुरू 

रािील; 

5. कंपनी करेल: 

a हवद्यिान आहि नवीन ग्रािकांना कोडची प्रत प्रदान करा; 

b िा कोड हवनंती केल्यावर काउंिरवर हकंवा इलेटरॉहनक संप्रेषिाद्वारे उपलब्ि करून द्या हकंवा िले; 

c िी संहिता प्रत्येक शाखते आहि त्यांच्या वबेसाइिवर उपलब्ि करा; आहि 

d किशचार यानंा संहितेबिल संबंहित िाहिती प्रदान करण्यासाठी आहि िाकण्यासाठी प्रहशहक्षत असल्याची खात्री 

करा सराव िध्ये कोड. 

 

5. प्रकटीकरण आहण पारदर्जकता  

कंपनी याद्वारे व्याज दर, सािान्य शलु्क आहि शलु्कांहवषयी िाहिती प्रदान करेल: 

i शाखांिध्ये नोिीस लावि;े 

ii जवे्िा आहि हवनंती केली जाते तेव्िा िॅररफ शड्ेयलू प्रदान करि.े 

 

6. गोपनीयता 

कंपनी वयैहक्तक िाहिती संकहलत करेल जी हतला संबंहित आि ेआहि सिजनू घिेे आवश्यक आि ेग्रािकाचे 

प्रोफाइल आहि त्याचा व्यवसाय चालवि.े कंपनी सवश वयैहक्तक िाहिती िाताळेल ग्रािक खाजगी आहि गोपनीय 

आिते आहि तोपयंत कोितीिी िाहिती हतसरया व्यक्तीला सांगिार नािी हनयािक हकंवा के्रहडि एजन्सीसि 

कोित्यािी कायद्याने हकंवा सरकारी प्राहिकरिांना आवश्यक आि े हकंवा जिे े िाहितीच्या दवेािघेवािीला 
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ग्रािकाने परवानगी हदली आि ेहकंवा ग्रािकाची पवूश संिती घतेली पाहिज.े तर कंपनी सििशन सेवा प्रदान करण्यासाठी 

कोित्यािी ततृीय पक्षाच्या सेवांचा लार् घईेल, कंपनीने ते आवश्यक असेल असे ततृीय पक्ष ग्रािकांची वयैहक्तक 

िाहिती सिान प्रिािात गोपनीयतेने िाताळतात. 

7. र्ाहिरात, हवपणन आहण हवक्री 

i कंपनी ि ेसहुनहित करेल की सवश जाहिराती आहि प्रचारात्िक साहित्य स्पष्ट आि,े आहि नािी हदशार्लू. 

िा कोड सेल्स असोहसएि्स/कंपनीच्या प्रहतहनिींना व्यविार करताना लाग ू िोईल ग्रािकांना ते ज्या 

प्रिािात लाग ूआि;े 

ii कंपनी, वळेोवळेी, ग्रािकांना त्यांच्या हवहवि वैहशष््टयांशी संवाद साि ूशकते त्यांनी घतेलेली उत्पादने. 

त् यांच् या इतर उत् पादनांबिल हकंवा संदर्ाशत प्रिोशनल ऑफरची िाहिती जर त्याने/हतने/हतची संिती हदली 

असेल तरच उत्पादने/सेवा ग्रािकांपयंत पोिोचवता येतील अशी िाहिती / सेवा प्राप्त करा; 

iii ग्रािकाकडून कोितीिी तक्रार आल्यास कंपनीचा प्रहतहनिी/ DSA ने कोित्यािी अयोग्य वतशनात 

गुतंले आि े हकंवा या संहितेचे उल्लंघन केले आि,े योग्य पावले चौकशी करण्यासाठी आहि तक्रार 

िाताळण्यासाठी आहि नकुसान र्रून काढण्यासाठी सरुू केले जाईल. 

 

iv कोित्यािी जाहिरातीत कोित्यािी िाध्यिात आहि प्रचारात्िक साहित्यात ज ेसेवकेडे लक्ष विेतात 

हकंवा उत्पादन आहि व्याज दराचा संदर्श सिाहवष्ट आि,े कंपनी इतर हकंवा नािी ि ेदखेील सहूचत करेल 

शलु्क आहि शलु्क लाग ू िोतील आहि संबंहित अिी व शतीचंे संपिूश तपशील उपलब्ि आिते 

हवनंतीनसुार हकंवा वबेसाइिवर. 

v. कंपनी पहुिंगद्वारे व्याज दर, सािान्य शलु्क आहि शलु्कांची िाहिती प्रदान करेल त्यांच्या शाखांिध्ये 

सचूना; िेहलफोन हकंवा िले्प-लाइनद्वारे; कंपनीच्या वबेसाइिवर; िाध्यिातनू हनयकु्त किशचारी/िदत डेस्क; 

हकंवा सेवा िागशदशशक/दर वळेापत्रक प्रदान करि े

vi कंपनीने त्यांच्या डायरेटि सेहलंग एजन्सीजसाठी (डीएसएआ आचारसंहिता हवहित करि ेआवश्यक आि े

ज्यांच्या सेवांचा लार् बाजारातील उत्पादने/सेवांसाठी घतेला जातो ज्यासाठी इतर बाबींिध्ये त्यांची 

आवश्यकता असते वयैहक्तकररत्या हकंवा त्याद्वारे उत्पादने हवकण्यासाठी ग्रािकांशी संपकश  सािताना ते 

स्वतःला ओळखतात 

फोन 

vii डायरेटि सेहलंग एजि्ंस (डीएसएआ/ डायरेटिसाठी कंपनी आदशश आचारसंहिता स्वीकारिार आि े

िाकेहिंग एजिं (DMA) िडंळाच्या िान्यतेने. 

 

8. कर्ाजसाठी अर्ज आहण तयांची प्रहक्रया: 
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i कजशदाराशी सवश संवाद स्िाहनक र्ाषते हकंवा एखाद्या र्ाषेत असावा कजशदाराला सिजले. 

ii कजश कराराद्वारे कंपनी ग्रािकाकडून आकारले जािारे व्याज दर जािीर करते तसेच कजश अजाशवर प्रहक्रया 

करण्यासाठी दये शलु्क/शलु्काहवषयी इतर िाहिती, कजाशची रटकि िजंरू/हवतररत न केल्यास, प्री-पेिेंि 

पयाशय आहि शलु्क, जर असेल तर, हवलंहबत परतफेडीसाठी दडं व्याज/दडं, असल्यास, रूपांतरि शलु्क 

हफटस्ड वरून फ्लोहिंग रेि हकंवा त्याउलि कजश बदलिे, कोित्यािी व्याज रीसेि टलॉजचे अहस्तत्व आहि 

कजशदाराच्या हितावर पररिाि करिारी इतर कोितीिी बाब. दसुरया शब्दांत, कंपनी करेल कजाशच्या 

अजाशवर प्रहक्रया/िजंरू करण्यािध्ये गुतंलेल्या सवश शलु्कांसि 'सवश खचाशत' उघड करा पारदशशक पद्धतीने. 

कंपनी ि ेसहुनहित करेल की असे शलु्क/शलु्क र्देर्ावरहित आि.े 

iii कंपनी व्याज ठरवण्यासाठी योग्य अतंगशत तत्तव ेआहि प्रहक्रया िांडेल दर आहि प्रहक्रया आहि इतर 

शलु्क (दडं व्याजासि, असल्यासआ. 

iv कंपनी ग्रािकांना व्याज दर आहि जोखिीच्या श्रेिीकरिाचा दृहष्टकोन प्रकि करेल आहि हवहवि 

श्रेिीतील कजशदारांना हवहवि व्याजदर आकारण्याचे तकश  अजाशचा फॉिश आहि िंजरूी पत्रात स्पष्टपि े

कळवले, जर असेल तर. व्याज दर आहि दडंात्िक व्याज (असल्यासआ वाहषशक दर असि ेआवश्यक आि े

जिेकेरुन कजशदाराला अचकू दरांची िाहिती असेल खात्यावर शलु्क आकारले जाईल. कजशदारांकडून 

गोळा केलेले िप्ते स्पष्टपि ेसहूचत केले पाहिजते व्याज आहि ििुल यांच्यातील हवर्ाजन. 

v. कंपनी दडंात्िक शलु्कासाठी (असल्यासआ िोरि दखेील दईेल. तेिी उपलब्ि करून दणे्यात येईल 

वबेसाइिवर आहि वेळोवेळी अद्यतहनत केले जाईल. त्याच आहि RBI पररपत्रकाचा हवचार करून 

RBI/2023-24/53 DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24, हदनांक 18 ऑगस्ि 2023 रोजी, 

कंपनीने एक त्याच वर िोरि. ते यासोबत पररहशष्ट-1 ्ििनू जोडले गेले आि.े 

vi कंपनी अतंगशत गिृकजाशच्या प्री-टलोजरवर प्री-पेिेंि लेव्िी हकंवा दडं आकारिार नािी 

खालील पररहस्िती: 

i जिेे गिृकजश फ्लोहिंग व्याजदराच्या आिारावर आि ेआहि कोित्यािी स्त्रोताकडून पवूश-बंद आि.े 

ii जिेे गिृहनिाशि कजश हनहित व्याज दराच्या आिारावर आि ेआहि कजश पवूश-बंद केलेले आि ेकजशदार 

त्यांच्या स्वतःच्या स्त्रोतांििनू. 

vii कंपनी कोित्यािी फ्लोहिंग रेिवर फोरटलोजर चाजसे/ प्री-पेिेंि दडं लाविार नािी सि-सि हकंवा 

त्याहशवाय वयैहक्तक कजशदारांना व्यवसायाव्यहतररक्त इतर ितेूंसाठी िजंरू िदुत कजश बंिनकारक 

viii 48 कािकाजाच्या तासांच्या आत सवश कजश अजश प्राप्त झाल्याची पोचपावती हदली जाईल; 

ix कंपनी वाजवी कालाविीत कजश अजांची पडताळिी करेल; 
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x सािारिपि ेकजश अजाशवर प्रहक्रया करण्यासाठी आवश्यक असलेले सवश तपशील संकहलत केले जातील 

अजाशच्या वळेी कंपनी. जर त्याला कोित्यािी अहतररक्त िाहितीची आवश्यकता असेल तर, ग्रािक दईेल 

ते प्रदान करण्यासाठी सहूचत केले जाईल; 

xi कंपनी कजशदाराला स्िाहनक र्ाषते हकंवा एखाद्या र्ाषेत लेखी कळवले कजशदाराला िजंरुी पत्राद्वारे 

हकंवा अन्यिा, कजाशची रटकि सिजते वाहषशक व्याज दर, पद्धत यासि सवश अिी व शतीसंि िजंरू अजश, 

ईएिआय संरचना, प्रीपेिेंि शलु्क आहि या अिींची लेखी स्वीकृती ठेवा आहि कजशदाराने त्याच्या 

रेकॉडशवरील अिी; 

xii कंपनीने उशीरा परतफेडीसाठी आकारले जािारे दडंात्िक शलु्क कजाशिध्ये ठळक अक्षरात निदू करावे 

करार 

xiii कजश िजंरूी/हवतरि नाकारल्यास, हनिशय कळवला जाईल लेखी कजशदार. दये झाल्यानंतर कंपनीच्या 

ितािध्ये नकाराचे कारि हवचारात घतेले, ज्यािळेु कजाशचे अजश नाकारले गलेे आिते लेखन जर प्रस्ताव 

th च्या अतंगशत उत्पादन िापदडंांची पतूशता करत नसेल तर ई कंपनी, कजशदाराला त्यानसुार सहूचत केले 

जाईल; 

xiv कराराच्या अतंगशत पेिेंि हकंवा कायशप्रदशशन ररकॉल/वगेवान करण्याचा हनिशय घणे्यापूवी हकंवा कजश 

कराराशी ससंुगत असलेल्या अहतररक्त हसटयरुरिीजची िागिी करिे, कंपनी करेल कजाशच्या कराराच्या 

अनषुगंाने कजशदाराला सचूना द्या.; 

xv कजशदाराला कजश कराराची प्रत आहि प्रत्येक संलग्नकाची प्रत हिळण्याचा िटक असेल कजश 

िजंरूी/हवतरिाच्या वेळी कजश करारािध्ये उद्धतृ केलेले; 

xvi कंपनी हतच्या हववकेबदु्धीनसुार कजश खाते िस्तांतररत करण्याच्या हवनंतीवर प्रहक्रया करेल कजशदार 

हकंवा बँक/हवत्तीय संस्िेकडून, सािान्य अभ्यासक्रिात. हवनंती प्राप्त झाल्यास कजश खाते िस्तांतररत 

करण्यासाठी कजशदाराकडून, संिती हकंवा अन्यिा आके्षप. कंपनी, जर असेल तर, हवनंती हिळाल्याच्या 

तारखपेासनू 21 हदवसांच्या आत कळवण्यात येईल. असे िस्तांतरि कायद्याशी ससंुगत पारदशशक 

कराराच्या अिींनसुार असेल. 

xvii कंपनी कजशदाराला स्िाहनक र्ाषेत हकंवा एखाद्या र्ाषते नोिीस दईेल कजशदाराने अिी आहि 

शतीिंिील कोित्यािी बदलासि कजशदाराला सिजले वळेापत्रक, व्याजदर, सेवा शलु्क, प्रीपेिेंि शलु्क, 

इतर लाग ूशलु्क/शलु्क इ. कंपनी ि ेसहुनहित करेल की व्याजदर आहि शलु्कातील बदल केवळ प्रर्ावी 

आिते संर्ाव्यपि ेजर असा बदल ग्रािकाच्या गरैसोयीसाठी असेल, तर तो/ती 60 हदवसांच्या आत आहि 

सचूना न दतेा त्याचे/हतचे खाते बंद करा हकंवा ते हस्वच करा; 

xviii. कंपनी सवश दयेांची परतफेड केल्यावर हकंवा वसूल झाल्यावर सवश हसटयरुरिीज जारी करेल कजाशची 

िकबाकी रटकि कोित्यािी कायदशेीर अहिकाराच्या अिीन आि ेहकंवा त्या कंपनीच्या इतर कोित्यािी 

दाव्यासाठी िारिाहिकार कजशदाराच्या हवरोिात अस ूशकते. जर सेि ऑफचा असा अहिकार वापरायचा 
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असेल तर कजशदाराला हदला जाईल उवशररत दाव्यांबिल आहि त्याखालील अिींबिल संपिूश तपशीलांसि 

त्याबिल सचूना द्या 

संबंहित दाव्याची पतुशता / पैसे दईेपयंत कंपनीला हसटयरुरिीज राखनू ठेवण्याचा अहिकार आि.े 

9. िमीदार 

जवे्िा एखादी व्यक्ती कजाशसाठी जािीनदार िानली जाते, तेव्िा कंपनी त्याला/हतला खालील गोष्टी कळवते 

पोचपावती अतंगशत: 

a ििीदार ्ििनू दाहयत्वाच्या अिी निदू करिारे ििीपत्र/पत्र; 

b कजशदाराकडून कजाशच्या सहव्िशहसंगिध्ये कोितीिी चकू झाल्याबिल कंपनी त्याला/हतला सहूचत करेल 

ज्याला तो/ती ििीदार ्ििनू उर्ा आि.े 

c कंपनी त्याला/हतला कजाशच्या अिी व शतीिंिील कोित्यािी बदलांबिल िाहिती दईेल. 

10. के्रहडट ब्यूरो/ संदर्ज एर्न्सी  

कंपनी के्रहडि ब्यरुो/संदर्श एजन्सींना वयैहक्तक कजांबिल िाहिती दऊे शकते ग्रािकाला त्याचे दिे ेआि ेजर: 

a ग्रािक त्याच्या/हतच्या दयेकांसि िाग ेपडला आि;े 

b िकबाकी वसलू करण्यासाठी ग्रािकावर कायदशेीर कारवाई सरुू केली आि;े 

c ग्रािकाहवरुद्ध कायदशेीर िागाशने कज ेहनकाली काढली; 

d अशा सवश ग्रािकांची िाहिती अशा एजन्सींना दिे ेकायद्याने बंिनकारक आि.े एक कलिया प्रर्ावासाठी 

कजश करारािध्ये शअेर करण्यासाठी ग्रािकाची संिती िाहगतली आि े 

 

NHB ने िजंरू केलेल्या के्रहडि ब्यरुोसि त्याच्या कजाशची िाहिती. 

11. देय रक्कम गोळा करणे 

i जवे्िािी कजश हदले जाते, तेव्िा कंपनी ग्रािकाला परतफेडीची प्रहक्रया स्पष्ट करेल रटकि, कालाविी 

आहि परतफेडीचा कालाविी. तिाहप, जर ग्रािक त्याचे पालन करत नसेल परतफेडीचे वळेापत्रक, जिीन 

आहि ग्रािकाच्या कायद्यानसुार एक पररर्ाहषत प्रहक्रया िकबाकीच्या वसुलीसाठी कंपनीसोबत केलेल्या 

कराराचे पालन केले जाईल. प्रहक्रयेिध्ये स्िरिपत्र सिाहवष्ट असेल ग्रािकाने त्याला/हतला नोिीस पाठवनू 

हकंवा वयैहक्तक र्िेी दऊेन आहि/हकंवा परत ताब्यात घऊेन सरुक्षा असल्यास; 

ii कंपनीचे किशचारी हकंवा अहिकृत कोितीिी व्यक्ती ओळखपत्राद्वारे हकंवा इतर कोित्यािी व्यक्तीद्वारे 

स्वतःची ओळख पिवते िकबाकी वसलू करण्यासाठी हकंवा / आहि सरुक्षा ताब्यात घणे्यासाठी कंपनीच े

प्रहतहनहित्व करताना िाध्यि; 
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iii कंपनी ग्रािकांना िकबाकीबाबत सवश िाहिती दईेल आहि त्यासाठी प्रयत्न करेल दये रटकि 

र्रण्यासाठी परेुशी सचूना द्या; 

iv िकबाकीबाबतचे वाद हकंवा ितर्दे परस्पर हििवण्यासाठी सवश िदत हदली जाईल स्वीकायश आहि 

व्यवहस्ितपिे; 

v. िकबाकी वसलुीसाठी ग्रािकाच्या हठकािी र्िेी दतेाना, सभ्यता आहि सजावि राखली जाईल; 

vi कजाशच्या वसुलीच्या बाबतीत, कंपनी अवाजवी छळ हकंवा वापर करिार नािी सक्ती 

 

12. तक्रारी आहण तक्रारी 

I. कंपनी कायद्याच्या चौकिीत, स्वीकारलेल्या िोरिांिध्ये ग्रािकांच्या सिािानासाठी प्रयत्न करेल आहि 

कायशपद्धती आहि िध्ये योग्य तक्रार हनवारि यंत्रिा िांडते ररझव्िश बँक ऑफ इहंडयाच्या िागशदशशक 

तत्तवांनसुार तक्रारी आहि तक्रारींचे हनराकरि करिारी संस्िा. 

II. कोित्यािी तक्रारीच्या बाबतीत, ग्रािक जिेे व्यवसाय स्िानाच्या प्रर्ारीकडे संपकश  साि ू शकतो 

त् याच् याकडे त् याचे/हतचे खाते िोते आहि त् याकडे उपलब् ि 'क््लेंि रहजस्िर'िध् ये तक्रार नोंदवा प्रर्ारी 

तक्रार नोंदहवल्यानंतर, ग्रािकाने तक्रार क्रिांक हिळवावा आहि 

संदर्श साठी तारीख 

III. कंपनी ऑनलाइन तक्रारी प्राप्त करण्यासाठी प्रहक्रया दखेील सेि करेल. 

IV. ग्रािकाकडून लेखी तक्रार प्राप्त झाल्यास, कंपनी पाठवण्याचा प्रयत्न करेल त्याला/हतची 

पावती/प्रहतसाद एका आठवड्यात. पावतीिध्ये सिाहवष्ट असाव ेतक्रार िाताळिारया अहिकारयाचे नाव 

आहि पद. तक्रार ररले असल्यास कंपनीच्या हनयकु्त िेहलफोन िले्पडेस्कवर फोन हकंवा ग्रािक सेवा क्रिांक, 

ग्रािक तक्रार संदर्श क्रिांक प्रदान केला जाईल आहि प्रगतीची िाहिती हदली जाईल  

वाजवी कालाविी. 

V. प्रकरिाची तपासिी केल्यानंतर, कंपनी ग्रािकाला त्याचा अहंति प्रहतसाद पाठवले हकंवा त्याचे कारि 

स्पष्ट करेल त्याला प्रहतसाद दणे्यासाठी आिखी वळे लागले आहि कंपनी 6 च्या आत तक्रारीचे हनराकरि 

करण्याचा प्रयत्न करेल तक्रार हिळाल्यानंतर आठवडे. त्याला/हतला सहूचत केले पाहिज ेकी त्याचे/हतचे 

कसे घ्याव े तरीिी तो/ती सिािानी नसल्यास पढुे तक्रार करा. सिावा. कंपनी आपली तक्रार हनवारि 

प्रहक्रया (ई-िेल आयडी आहि इतर संपकश  तपशीलआ प्रहसद्ध करेल ज्यावर तक्रारी दाखल केल्या जाऊ 

शकतात, सिस्येचे हनराकरि करण्यासाठी िनशअराउंड वेळ, िहॅरटस एस्केलेशन, इ.आ पीहडत कजशदाराच्या 

तक्रारी नोंदवण्यासाठी आहि हवशेषतः याची खात्री करा तो त्याच्या वबेसाइिवर उपलब्ि करून हदला 

आि.े 
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VII. कंपनीने हतच्या सवश कायाशलये/शाखांिध्ये आहि वबेसाइिवर स्पष्टपि े प्रदहशशत केले पाहिज े की 

बाबतीत तक्रारदाराला एक िहिन्याच्या कालाविीत कंपनीकडून प्रहतसाद हिळत नािी हिळालेल्या 

प्रहतसादाबिल असिािानी, तक्रारदार तक्रार हनवारिाकडे संपकश  साि ूशकतो नॅशनल िाऊहसंग बँकेच्या 

सेलने एनएचबीच्या वबेसाइिवर हकंवा त्याद्वारे ऑनलाइन तक्रारी नोंदवा एनएचबी, नवी हदल्ली येिे पोस्ि. 

13. सामान्य 

I. ग्रािकाने कजश अजाशत निदू केलेल्या तपशीलांची कंपनी द्वारे पडताळिी करू शकते त्याच्या/हतच्या 

हनवासस्िानी आहि/हकंवा व्यावसाहयक िेहलफोन नंबरवर आहि/हकंवा शारीररकररत्या त्याच्याशी संपकश  

साििे या उिशेासाठी हनयकु्त केलेल्या एजन्सींद्वारे त्याच्या/हतच्या हनवासस्िानी आहि/हकंवा व्यवसाय 

पत्तयावर र्िे दिे,े आवश्यक वािल्यास; 

II. कंपनीला एखाद्या व्यविाराची चौकशी करायची असल्यास ग्रािकाला सिकायश करण्यास सहूचत केले 

जाईल ग्रािकाचे खाते आहि पोहलस/इतर तपास यंत्रिांकडे. जर ग्रािक कृती करतो फसविकू करून, 

तो/ती त्याच्या/हतच्या खात्यातील सवश नकुसानास जबाबदार असेल आहि जर ग्रािक असेल वाजवी 

काळजी न घेता कायश करते आहि यािळेु नकुसान िोते, यासाठी ग्रािक जबाबदार अस ूशकतो. 

III. िळे्याच्या अनपुालनासाठी संचालक िडंळाकडून कंपनीचे सिािािी पनुरावलोकन केले जाईल 

 

 

सराव संहिता आहि तक्रारी हनवारि यंत्रिचेे हवहवि स्तरावरील कायश 

व्यवस्िापन. अशा पनुरावलोकनांचा एकहत्रत अिवाल िंडळाला सादर केला जाऊ शकतो. 

पररहर्ष्ट-1 

दडंात्िक शलु्कासाठी िोरि 

 

RBI पररपत्रक RBI/2023-24/53 DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24, हदनांक 18 ऑगस्िच्या 

संदर्ाशत 2023, वाजवी कजश देण्याच्या पद्धतीवर - कजश खात्यांििील दडंात्िक शलु्क, कंपनी खालील प्रस्ताव दते 

आि े

हनयि 

• कजश कराराच्या र्ौहतक अिी आहि शतीचंे पालन न केल्याबिल, शलु्क आकारल्यास दडं कजशदाराकडून 

'दडंात्िक शलु्क' िानले जाईल आहि ते या स्वरूपात आकारले जािार नािी 'दडंीय व्याज' ज े

अडॅव्िान्सवर आकारलेल्या व्याज दरािध्ये जोडले जाते. 



वाजवी सराव संहिता 

 

खाजगी आहि गोपनीय 
1
0 

 

• दडंात्िक शलु्काचे कोितेिी र्ांडवलीकरि केले जािार नािी, ्ििज,े पढुील व्याजाची गिना केली 

जािार नािी असे शलु्क. तिाहप, याचा कंपाउंहडंगच्या सािान्य प्रहक्रयेवर पररिाि िोिार नािी 

कजश खात्यात व्याज. 

सेवा गिृ ररन हलहििेड (एसजीआरएल हकंवा कंपनीआ कोितेिी अहतररक्त घिक सादर करिार नािी 

व्याज दर. 

• दडंात्िक शलु्काचे प्रिाि वाजवी आहि गरै-   कजश कराराच्या र्ौहतक अिी आहि शतीचंे पालन न 

करता हवहशष्ट कजश/उत्पादन श्रेिीिध्ये र्देर्ाव. 

• वयैहक्तक कजशदारांना, इतर कारिांसाठी िजंरू केलेल्या कजाशच्या बाबतीत दडंात्िक शलु्क 

व्यवसायापेक्षा', वयैहक्तक नसलेल्यांना लाग ूिोिारया दडंात्िक शलु्कापेक्षा जास्त नसावे ििेररयल अिी 

आहि शतीचंे सिान पालन न केल्याबिल कजशदार. 

• दडंात्िक शलु्काचे प्रिाि आहि कारि कंपनीने स्पष्टपि ेउघड केले पाहिजे कजश करारातील ग्रािक 

आहि सवाशत िित्तवाच्या अिी आहि शती, त्याव्यहतररक्त व्याज दर आहि सेवा शलु्क अतंगशत कंपनीच्या 

वबेसाइिवर प्रदहशशत करण्यासाठी. 

• जवे्िा जवे्िा कजाशच्या र्ौहतक अिी आहि शतीचंे पालन न केल्याबिल स्िरिपते्र असतात कजशदारांना 

पाठवले जाते, लाग ूिोिारे दडंात्िक शलु्क कळवले जाईल. पढु,े कोित्यािी दडं आकारिीचे उदािरि 

आहि त्याचे कारि दखेील कळवले जाईल. 

• ि ेहनयि 1 जानेवारी 2024 पासनू लाग ूिोतील. कंपनी अिंलात येईल त्यांच्या िोरिात्िक आराखड्यात 

योग्य सिुारिा करि े आहि अिंलबजाविीची खात्री करि े प्रर्ावी तारखपेासनू घतेलेल्या/नतूनीकरि 

केलेल्या सवश नवीन कजांच्या संदर्ाशत सचूना. िध्ये हवद्यिान कजाशच्या बाबतीत, नवीन दडंात्िक शलु्क 

प्रिालीवर हस्वचओव्िर करिे सहुनहित केले जाईल पढुील पनुरावलोकन हकंवा नतूनीकरि तारखलेा 

हकंवा 18 फेब्रवुारी 2024 पवूी, यापैकी ज ेआिी असेल. 

• प्रिािीकरि 

दडंात्िक शलु्क िाफ करण्याचा अहिकार, व्यवस्िापकीय संचालकांवर अवलंबनू आि ेज ेकरू शकतात 

योग्य वािल्यास कंपनीच्या कोित्यािी अहिकारयाला ते पढुे सोपवा. 


