
 

 सेवा गृह रिन लिलिटेड    

Regd.off.: 
st 

1 मजला, 216/C-12, जुना क्रमाांक C-12, प्लॉट क्रमाांक 13-B, 
गुरु 

नानक पुरा, लक्ष्मी नगर, दिल्ली-110092 

फोन+९१११४३५२१८३२ 

जीएसटी07AAQCS0870H1Z2 

क्रॉप.ऑफ.: 

व्या 

इमारत क्रमाांक 8, टॉवर सी, 8 मजला DLF 

सायबर दसटी गुरुग्राम-122002 

फोन+९११२४४२७१७५० 

जीएसटी06AAQCS0870HIZ4 

वेबसाइट: 

sgrlimited.inटोिफ्री: 

1800 11 

3909ईिेि:contact@sgrll

imited.in 

CIN: U65923DL2011PLC222491 

 

 
 

सवाात िहत्वाचे लनयि आलि अटी (MITC) 

(गृह कजज आदि गृह इक्विटी कजज) 

अजा क्रिाांक:  उत्पादन प्रकाि: किाि लदना ांक :   

 

 

कजजिार आदि सह-कजजिार: 

1.  
 

 

 

 

 
2.  

३.इतर,  

उले्लक्वित कजजिार आदि सवज सह-कजजिार आदि सेवा गृह ररन दलदमटेड (SGRL) (हाऊदसांग फायनान्स कां पनी) याांच्यातील कराराच्या सांिर्ाजत महत्त्वपूिज अटी व 

शती. 

 

1. कजाजचा तपशील 

 

 

मांजूर कजाजची रक्कम रुपये INR ____________________ (फक्त INR _____________________) 

लाओनचा उदे्दश / कजाजच्या रकमेचा इक्वित वापर  

व्याजिर मादसक दवश्ाांतीवर _____ % pa व्याज आकारले जाईल _____ % प्रदत वर्ज 

व्याजिराचे प्रकार  

कजाजची मुित मदहने 

(फ्लोदटांग रेट कजाजच्या बाबतीत SGRL दकरकोळ कजज िराांमधे्य बिल करून कायजकाळ बिलण्याच्या अधीन आहे) 

समान मादसक हप्ता (EMI): INR ____________ (फक्त INR _________________________________) 

EMI ची िेय तारीि िर मदहन्याच्या 10 तारिेला 

धनािेश सािरीकरि तारीि िर मदहन्याच्या 10 तारिेला 

प्री-ईएमआय (केवळ साधे व्याज) र्ाग/र्ाग दवतरि कालावधीत शुल्क आकारले जाते @ ______% प्रदत 

(मादसक िेय दिवसाांसाठी, कजाजचे पूिज/पूिज दवतरि होईपयंत.) 
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व्याज रीसेट केल्याची तारीि ग्राहक आदि उत्पािन प्रकार, प्रचदलत बाजार पररक्वथिती आदि कोित्याही वैधादनक 

प्रादधकरिाने जारी केलेल्या मागजिशजक तत्त्वाांच्या आधारे दकां वा SGRL च्या अांतगजत 

धोरिातील बिलानुसार वेळोवेळी SGRL द्वारे दनधाजररत वारांवारता रीसेट करा. 

व्याजिरातील कोिताही बिल SGRL द्वारे त्याच्या वेबसाइटद्वारे दकां वा थिादनक र्ारे्त 

एसएमएस/ईमेल इत्यािीद्वारे सूदचत केला जाईल. 

या कजाजसाठी कोितेही अदधथिगन दकां वा सबदसडी लागू आहे होय/नाही 

1. शुल्क आलि इति शुल्क: 

• कजज दमळवण्यासाठी दकां वा कजज करार तयार करण्यासाठी दकां वा कजाजच्या करारानुसार कजाजचे दवतरि करण्याच्या उदे्दशाने सॅ्टम्प पेपर आदि नोटरीचा िचज कजजिार 

आदि/दकां वा सह-कजजिाराांनी उचलला जाईल. इतर कोितेही िचज जसे की ताांदिक शुल्क, कायिेशीर शुल्क, िस्तऐवजीकरि शुल्क/ PDD प्रदक्रया शुल्काव्यदतररक्त 

आकारले जाईल. 

• तुमच्या कजाजच्या सांिर्ाजत कोित्याही कायिेशीर कारवाईसाठी दकां वा कजाजचा हप्ता न दमळाल्यास, सेवा गृह ररन दलदमटेडद्वारे झालेला एकूि िचज िेण्यास कजजिार 

जबाबिार असेल. 

• कृपया SGRL ला केलेल्या सवज पेमेंटच्या पावत्या गोळा करा. 

• नवीनतम अटी व शतींसाठी कृपया आमच्या वेबसाइटचा सांिर्ज घ्या. 

 
 

तुम्ही आमच्या शािा कायाजलयातील ग्राहक सेवा अदधकाऱ्याशीही सांपकज  साधू शकता. 

 

फी आलि चाजेस 
 

a. िालील फी आदि चाजेस बिलाच्या अधीन आहेत आदि ते SGRL च्या दववेकबुद्धीनुसार असतील आदि शुल्कातील कोिताही बिल कां पनीच्या वेबसाइटवर अपडेट केलेल्या 

मादहतीद्वारे ग्राहकाांना कळवला जाईल. 

 

b. नमूि केलेले सवज शुल्क GST व्यदतररक्त आहेत. 

 
तपशीि/प्रिुख शुल्क आलि शुल्क 

 
विान 

१ प्रारां दर्क पैसे जमा (IMD): लॉदगन 

शुल्क. 

चाजज  के ला@ Rs.2000/- (रु. 

िोन हजार फक्त) 10 लािाांपयंत 

कजाजच्या रकमेसाठी 

IMD अजाजच्या वेळी िेय आहे 

 

IMD ही एक वेळची ठेव आहे जी SGRL द्वारे अजाजच्या सोदसंगच्या उदे्दशाने गोळा केली जाते, 

कजाजच्या अजाजसाठी कागिपिे गोळा करण्यासाठी घरोघरी सेवा. 

  

चाजज  केला@ रु., 3000/- (रु. 

तीन हजार फक्त) रु. पेक्षा जास्त 

आदि जास्त कजाजच्या रकमेसाठी. 

10 लाि 

 

2 प्रदक्रया शुल्क (PF):  गृहकर्ज  रु… ................ /- वर 

मांजूर रक्कम रु 

… ......................... /- लाि. दकां वा 

वरील मांजूर रकमेसाठी @ 2% 

आर ………………………/- 

लाि 

पीएफ मांजुरीच्या वेळी िेय आहे 

 

पीएफ हे मूल्याांकन आदि दवतरिाच्या उदे्दशाने गोळा केले जाते आदि कजाजच्या 

मूल्याांकनािरम्यान SGRL द्वारे फील्ड तपासिी, फसविूक तपासिी, कायिेशीर आदि शोध 

अहवाल, ताांदिक अहवाल इ. 

 

कजज अजाजचे मूल्यमापन आदि मूल्याांकनासाठी झालेला िचज वजा केल्यावर अटी ांच्या अधीन राहून 

आदि दनयुक्त अदधकाऱ्याांकडून पुढील मांजुरीच्या अधीन राहून दवतरिापूवी पीएफ परत करता 

येतो. 
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मालमते्तवर कर्ज 

    (LAP): रु 

. .................................... /- पयंत 

लाि रुपये मांजूर रक्कम 

 

 

 

 

 

फी आलि चाजेस 
 

a. िालील फी आदि चाजेस बिलाच्या अधीन आहेत आदि ते SGRL च्या दववेकबुद्धीनुसार असतील आदि शुल्कातील कोिताही बिल कां पनीच्या वेबसाइटवर अपडेट केलेल्या 

मादहतीद्वारे ग्राहकाांना कळवला जाईल. 

 

b. नमूि केलेले सवज शुल्क GST व्यदतररक्त आहेत. 

  
दकां वा @ 2.5% मांजूर रकमेसाठी 

रु. पेक्षा जास्त. ...................लाि 

 

3 चेक / ECS / ACH / DDM वर प्रदत 

व्यवहार अनािर / बाउां दसांग शुल्क 

प्रदत इनु्स्ट्रमेंट, प्रदत बाउांस @ 

रु.300/- (रुपये तीनशे) शुल्क 

आकारले जाते 

चेक/ECS/ACH/DDM च्या अनािरावर िेय 

धनािेश/ईसीएस/एसीएच/डीडीएम दकां वा कजजिार/सह-कजजिार दकां वा िोन्हीद्वारे जारी केलेले 

कोितेही बँदकां ग साधन, डर ॉअरच्या बँकेद्वारे अपमादनत झाल्यास कजजिाराांना लागू होिारे शुल्क. 

4 प्रीपेमेंटच्या रकमेवर कजज प्रीपेमेंट शुल्क 

(कजाजच्या प्रीपेमेंटच्या वेळी िेय) 

व्याजप्रकाि उदे्दश/प्रीपेड or द्वािे पूवा-बांद शुल्क (जीएसटी वगळता (कृपयाखािीि 

नोट्स पहा) 

  
फ्लोदटांग रेट हाऊदसांग लोन/व्यक्वक्तगत कजजिाराांना गृहकजज 

नसलेली कजे जोपयंत शेवटचा वापर 

व्यावसादयक हेतूसाठी होत नाही. 

"NIL" शुल्क 

  
फ्लोदटांग रेट सवज प्रकारच्या कजांसाठी जेिे अांदतम वापर 

व्यावसादयक हेतूसाठी आहे दकां वा जेिे 

कजजिार वैयक्वक्तक नाही 

र्रलेल्या कजाजच्या रकमेच्या 4% 

  
दनदित िर कजजिाराच्या 'स्वतः च्या स्त्रोताांद्वारे' प्रीपेड/प्री-

क्लोज केलेले गृहकजज 

"NIL" शुल्क 

  
दनदित िर इतर स्त्रोताांद्वारे प्रीपेड/प्री-क्लोज केलेले 

गृहकजज दकां वा कोित्याही उदे्दशाने नॉन-

हाउदसांग लोन्स. 

र्रलेल्या कजाजच्या रकमेच्या 4% 

  
दटपा: 

1. उदद्दष्टासाठी "स्वतः चे स्त्रोत" या अदर्व्यक्तीचा अिज बँक/एचएफसी/एनबीएफसी आदि/दकां वा दवत्तीय सांथिेकडून कजज 

घेण्यादशवाय इतर कोिताही स्रोत आहे. 

2. सवज िुहेरी/दवशेर् िर (दनदित आदि फ्लोदटांगचे सांयोजन) गृहकजज प्री-क्लोजर दनयमाांना लागू होतील, जे प्री-क्लोजरच्या वेळी, 

कजज दफक्स्ड दकां वा फ्लोदटांग रेटवर आहे की नाही यावर अवलांबून दनदित/फ्लोदटांग रेटवर लागू होतील. िुहेरी/दवशेर् िराच्या 

गृहकजाजच्या बाबतीत, दनदित व्याजिराचा कालावधी सांपल्यानांतर, कजाजचे फ्लोदटांग रेट लोनमधे्य रूपाांतर झाल्यावर फ्लोदटांग 

रेटसाठी प्री-क्लोजर नॉमज लागू होईल. 

3. हे िेिील स्पष्ट केले आहे की एक दनदित िर कजज आहे जेिे कजाजच्या सांपूिज कालावधीसाठी िर दनदित 

केला जातो. 
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५ दवलांदबत पेमेंटसाठी प्रदत हप्ता शुल्क 

(EMI), िेय तारिेनांतर/ईएमआयच्या 

उशीरा पेमेंटसाठी 

िरमहा @ 2% शुल्क आकारले 

जाते 

SEWA Grih Rin Limited कडून दनयोदजत तारिेला दकां वा त्यापूवी मादसक हप्ता न दमळाल्यास, 

िेय तारिेपासून िेय रकमेवर 2% िरमहा दवलांब शुल्क (कर अदतररक्त) आकारले जातील. 

6 येि े  सांकलनासाठ ी  शुल्कग्राहकाचा 

मुद्दा. (घर / कायाजलय / इतर दवनांती केलेले 

थिान दकां वा सांकलनाचे दठकाि) 

चाज ज  के ला@ रु.250/- (रुपये 

िोनशे पन्नास फक्त). 

कजजिाराच्या दवनांतीनुसार, सेवा गृह ररन दलदमटेडचे कमजचारी घर दकां वा कायाजलयातून दकां वा 

कजजिाराच्या इतर योग्य/ दवनांती केलेल्या सांकलन दठकािाहून हप्त्याची रक्कम गोळा करू 

शकतात. कजजिार/सहकजजिाराच्या घर/कायाजलय/इतर दठकािाहून कजाजचा हप्ता गोळा 

करण्यासाठी रुपये 250/- चे शुल्क अशा प्रकारे गोळा केलेल्या हप्त्याच्या रकमेसह दिले जातील. 

 

 

फी आलि चाजेस 
 

a. िालील फी आदि चाजेस बिलाच्या अधीन आहेत आदि ते SGRL च्या दववेकबुद्धीनुसार असतील आदि शुल्कातील कोिताही बिल कां पनीच्या वेबसाइटवर अपडेट केलेल्या 

मादहतीद्वारे ग्राहकाांना कळवला जाईल. 

 

b. नमूि केलेले सवज शुल्क GST व्यदतररक्त आहेत. 

७ िस्तऐवज पुनप्राजप्तीसाठी शुल्क. 

(छायादचि) 

चाज ज  के ला@ Rs.500/- (रुपये 

फक्त पाचशे) 

मूळ िस्तऐवज परत दमळदवण्यासाठी आदि सेवा गृह ररन दलदमटेडकडे गहाि ठेवलेल्या तुमच्या 

मालमते्तच्या कागिपिाांच्या छायाप्रतीसाठी दकां वा शािा/एचओ येिे आमच्या अदधकृत 

कमजचाऱ्याांसमोर कागिपिे पाहण्यासाठी तुमच्या अजाजवर, सवज काही @ Rs.500/- आकारले 

जातील. लागू 

8 LOD पुनप्राजप्त करण्यासाठी शुल्क (जमा 

केलेल्या कागिपिाांची यािी- SGRL) 

डुक्वप्लकेट प्रत 

चाजज  के ला@ Rs.2000/- (रुपये 

िोन हजार फक्त) 

तुमच्या एलओडीच्या डुक्वप्लकेट प्रतसाठी (कागिपिाांची यािी) तुमच्या अजाजवर, म्हिजे, गहािित 

तयार करण्यासाठी एसजीआरएलकडे जमा केलेल्या मालमते्तच्या कागिपिाांची आदि इतर 

कागिपिाांची यािी, जी प्रदत LOD रु. 2000/- आकारली जाईल. . 

९ प्रते्यक कजजमाफीचे वेळापिक/िात्याचे 

दववरि/प्रीपेमेंट से्टटमेंटचे शुल्क. 

चाजज  के ला@ Rs.2000/- (रुपये 

िोन हजार फक्त) 

कजजिाराला मागील आदिजक वर्ाजसाठी िरवर्ी दतच्या/त्याच्या कजज िात्याचे एक दववरिपि प्राप्त 

करण्याचा अदधकार आहे. कजजिाराकडून कजज िात्याशी सांबांदधत िात्याचे कोितेही अदतररक्त 

दववरिपि दकां वा कजजमाफी शेडू्यल दकां वा कजज प्रीपेमेंट/क्लोजर से्टटमेंट आवश्यक असल्यास, 

प्रदत से्टटमेंट रुपये 2000/- शुल्क लागू होईल. 

10 कोितेही िेय प्रमािपि / डुक्वप्लकेट 

NOC साठी शुल्क 

चाज ज  के ला@ रु. 500/- (रु. 

पाचशे फक्त) 

कजजिाराांच्या दवनांतीनुसार, शािा डुक्वप्लकेट NOC/नाही िेय प्रमािपि @ Rs.500/-केवळ जारी 

करू शकते. 

11 बँक िाते सॅ्वदपांग शुल्क चाज ज  के ला@ रु. 500/- (रु. 

पाचशे फक्त) 

कजजिाराच्या दवनांतीनुसार SGRL दवद्यमान कजाजमधे्य बँक िाते सॅ्वप करण्याचा दवचार करेल. या 

सुदवधेचा लार् घेण्यासाठी शुल्क रु. 500 (सॅ्वदपांगचे कारि असेल तेिे शुल्क लागू होत नाही – अ) 

परतफेड मोड पीडीसी वरून एनएसीएचमधे्य बिलिे ब) नॉन-सीटीएस ते सीटीएस बँक दकां वा 

सी) नॉन-एमआयसीआर ते एमआयसीआर क्वक्लअररांग. 
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12  घराचे मूल ्ाांकन शुल क 

 

5 लाि कजज रकमेपयंत @ 

1000/- (रुपये एक हजार फक्त) 

आकारले जाते 

5 लाि ते 10 लाि कजाजच्या 

रकमेसाठी @ 1500/- (रु. 

पांधराशे रुपये) शुल्क आकारले 

जाते 

@2000/- (रुपये िोन हजार फक्त 

10 लािाांपेक्षा जास्त आदि वरील 

कजाजच्या रकमेसाठी 

 

 

नमूि केल्याप्रमािे ताांदिक शुल्क प्रदक्रया शुल्काव्यदतररक्त आकारले जाईल. 

13 प्रते्यक टप्प्याच्या दवतरिासाठी मूल ्ाांकन 

शुल्क 

@700/- (रुपये सातशे फक्त) 
 

नमूि केल्याप्रमािे ही रक्कम प्रते्यक टप्प्याच्या दवतरिासाठी आकारली जाईल. 

 

14 कायिेशीर शुल्क @ 1000/- (रुपये एक हजार 

फक्त) 

 

 

नमूि केल्याप्रमािे कायिेशीर शुल्क प्रदक्रया शुल्काव्यदतररक्त आकारले जाईल. 
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फी आलि चाजेस 
 

a. िालील फी आदि चाजेस बिलाच्या अधीन आहेत आदि ते SGRL च्या दववेकबुद्धीनुसार असतील आदि शुल्कातील कोिताही बिल कां पनीच्या वेबसाइटवर अपडेट केलेल्या 

मादहतीद्वारे ग्राहकाांना कळवला जाईल. 

 

b. नमूि केलेले सवज शुल्क GST व्यदतररक्त आहेत. 

  
5 लाि ते 10 लाि कजाजच्या 

रकमेसाठी @ 1500/- (रु. 

पांधराशे रुपये) शुल्क आकारले 

जाते 

@2000/- (रुपये िोन हजार फक्त 

10 लािाांपेक्षा जास्त आदि वरील 

कजाजच्या रकमेसाठी 

 

14 िस्तऐवजीकरि शुल्क/ PDD @ 500/- (रुपये पाचशे फक्त) 

10 लाि कजज रकमेपयंत 

 

@1000/- (रुपये एक हजार फक्त 

10 लािाांहून अदधक कजाजच्या 

रकमेसाठी 

 

 

नमूि केल्याप्रमािे िस्तऐवजीकरि शुल्क प्रदक्रया शुल्काव्यदतररक्त आकारले जाईल. 

१५ रूपाांतरि शुल्क िकीत रकमेच्या २%  

 

जर ग्राहक दनदित व्याजिरावरून फ्लोदटांग िरावर क्वस्वच करत असेल तर िकबाकीच्या 2% 

 
 
 

3. सुिक्षा साठी दकजा 

• तुमची मालमत्ता, ज्याला ____________________________________________________________________ असे सांबोदधत केले जाते ती कजाजच्या 

रकमेचे पूिज र्रिा होईपयंत कां पनीकडे (प्रिम शुल्काच्या आधारावर) गहाि ठेवली जाईल. तुम्हाला या मालमते्तशी सांबांदधत सवज िस्तऐवज मूळ / छायाप्रतीमधे्य कां पनीला 

आवश्यक असतील त्याप्रमािे सबदमट करिे आवश्यक आहे 
• द्वारे प्रिान केलेली वैयक्वक्तक हमी  

• इतर सुरके्षचे तपशील, असल्यास  

 
 

4. कजा वाटपाच्या अटी:  कजाजची रक्कम िाली नमूि केलेल्या अटीांच्या पूतजतेच्या अधीन राहून दवतररत केली जाईल: 

• SGRL ने मांजूरी पि / कजज करारामधे्य नमूि केल्यानुसार सवज सांबांदधत कागिपिे सािर करिे. 

• मालमते्तचे कायिेशीर आदि ताांदिक मूल्याांकन. 

• कजजिाराद्वारे स्वतः च्या योगिानाचे पेमेंट (कजाजच्या रकमेतील फरक आदि ग्राहक/कजजिाराला एकूि िचज). 

• सांपादवजक सुरक्षा / मालमते्तशी सांबांदधत िेय/कर/कतजवे्य यासांबांधी SGRL ला दनयदमतपिे मादहती िेण्याचे ग्राहकाचे वचन. 

• लागू असलेल्या उपदनयमाांनुसार अदधकृत के्षिात बाांधकाम केले जात आहे आदि बाांधकाम कायाजक्वित करण्यासाठी सवज परवानगी कजजिार / दवकासकाने घेतली आहे 

दकां वा लागू केली आहे दकां वा िोन्ही. िरेिीच्या बाबतीत कजजिाराने तेच पुन्हा तपासले आहे. 

• मांजुरी पि, गृहकजज करार, कायिेशीर आदि ताांदिक अहवाल आदि पैलूांनुसार आवश्यक असलेल्या इतर अटी व शती 

दवर्य. 

• कजाजची रक्कम कजजिाराच्या िात्यात हस्ताांतररत होईपयंत कजज वाटप नाकारण्याचा अदधकार SGRL रािून ठेवते. पुढे, SGRL ने के्रदडट इन्फॉमेशन बु्यरो ऑफ 
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इांदडया दलदमटेड आदि इतर एजन्सी ांसोबत ग्राहकाांच्या कजज िात्याचे के्रदडट कामदगरी तपशील शेअर करण्याचा अदधकार िेिील रािून ठेवला आहे. 

5. िालहती सांबांलित किण्यासाठीलविा 

• 

 

 

• 

 
6. अनुदान: 

• 

 

 

 

• 

 

• 

आम्ही तुम्हाला सल्ला िेतो की सेवा गृह ररन दलदमटेडकडे गहाि ठेवलेल्या मालमते्तसाठी दकमान कजाजच्या कालावधीसाठी आदि कजाजच्या रकमेइतके दवमा सांरक्षि घ्या 

आदि ते सेवा गृह रीन दलदमटेडला द्या. दवमा कां पनीचे नाव दजिे मालमते्तचा दवमा उतरवला आहे आदि सेवा गृह ररन दलदमटेडला दनयुक्त केला आहे. दवमा सांरक्षिाचे 

मूल्य आदि इतर अटी व शती: 

 

दवमा हा दवनांतीचा दवर्य आहे. 

 
 

 

आम्हाला प्रधानमांिी आवास योजनेअांतगजत के्रदडट दलांक्ड सबदसडी स्कीम (CLSS) बद्दल मादहती िेण्यात आली आहे. आम्ही समजतो की आम्ही या योजनेत समादवष्ट 

आहोत / नाही. कव्हर केल्यास, अनुिान कायजक्रमाच्या लागू दनयमाांनुसार सरकार आम्हाला लार् िेईल. आम्ही समजतो की सरकारने घालून दिलेल्या अटी ांनुसारच 

आम्हाला या योजनेत समादवष्ट केले जाईल आदि सेवा गृह ररन दलदमटेडचे यावर कोितेही दनयांिि नाही. 

के्रदडट दलांक्ड सक्विडी स्कीम (CLSS)- PMAY अांतगजत सबदसडी दमळाल्यावर, माझा EMI अदनवायज वैदशष्ट्य म्हिून कमी केला जाईल आदि पुढील लागू अटी व 

शतींसह नवीन वेळापिक कळवले जाईल आदि त्याची पावती दिली जाईल. 

सबदसडीचा लार् घेण्याच्या मुख्य वैदशष्ट्याांपैकी एक म्हिजे, दडफॉल्ट झाल्यास, लार्ािी SGRL कजाजची सांपूिज िकबाकी परतफेड करण्यास जबाबिार आहे जी रक्कम 

SGRL द्वारे कजजिार/लार्ािी याांना पदहल्या वेळापिकानुसार मांजूर केली जाते आदि दवतररत केली जाते. म्हिून, SGRL दशल्लक कजाजची रक्कम आदि सरकारी 

अनुिान िोन्ही लार्ािी/कजजिाराांकडून वसूल करण्यायोग्य आहे. 

 
7. पितफेड च्या कजा िक्कि आलिव्याज 

• ECS/PDC/ACH/DDM द्वारे दवतरिाच्या तारिेपासून/सांबांदधत तारिेपासून EMI सुरू झाल्याच्या तारिेपयंत दवतररत केलेल्या कजाजच्या रकमेवर प्री-ईएमआयच्या 

स्वरूपात साधे व्याज िेय असेल. 

• कजाजची रक्कम ______ मदहन्याांत परत केली जाईल, INR ________ चे समान मादसक हपे्त (फक्त INR _____________________________) /- जे पूिज 

कजाजची रक्कम दवतररत केल्याच्या तारिेच्या पुढील मदहन्यापासून सुरू होईल. 

• र्दवष्यात व्याजिरात कोिताही बिल झाल्यास तुम्हाला पि/कॉल दकां वा इतर कोित्याही योग्य पद्धतीने मादहती दिली जाईल. त्यानांतर तुम्हाला नवीन व्याजिरानुसार 

कजाजची हप्त्याची रक्कम दकां वा कालावधी समायोदजत करण्यासाठी सेवा गृह ररन दलदमटेड शािा कायाजलयाशी सांपकज  साधावा लागेल. 

 
8. सांलक्षप्त च्या पुनप्रााप्ती प्रलक्रया च्या लशल्लकहपे्त 

• तुमचा EMI र्रण्यासाठी तुमच्या बँकेत पुरेसा दनधी जमा करण्यासाठी तुम्ही दिलेल्या मोबाइल फोन नांबरवर फोन कॉल दकां वा मेसेजद्वारे तुम्हाला आठवि करून दिली 

जाऊ शकते. 

• तुमच्या ईएमआयच्या पेमेंटसाठी तुमच्या बँदकां ग इनु्स्ट्रमेंटचा तुमच्या बँकेने अनािर केला असल्यास, तुम्ही दिलेल्या मोबाईल फोन नांबरवर फोन कॉल दकां वा मेसेज पुन्हा 

पाठवला जाईल. तुम्हाला िेय रक्कम चेक (इनु्स्ट्रमेंट) अनािर शुल्कासह सेवा गृह ररन दलदमटेडच्या शािा कायाजलयात जमा करिे आवश्यक आहे. िेय रक्कम गोळा 

करण्यासाठी कां पनीचे कमजचारी तुमच्या घरी दकां वा कायाजलयात रे्ट िेऊ शकतात. 

• तुम्ही दनदिजष्ट कालमयाजिेत एकूि िेय रक्कम न र्रल्यास, सेवा गृह ररन दलदमटेड कजजिार/सह-कजजिाराांदवरुद्ध कजज करार आदि पक्षाांमधील इतर सुरक्षा कागिपिाांनुसार 

योग्य कायिेशीर कारवाई करण्यास पाि असेल. केस-टू-केस आधारावर कायिेशीर कारवाई जसे की 138 दनगोदशएबल इनु्स्ट्रमेंट ऍक्ट आदि/दकां वा SARFAESI नुसार 

सुरू केली जाते. कां पनीने गहाि ठेवलेली तुमची मालमत्ता कायिेशीर कारवाई दकां वा दनिेशाांनुसार दकां वा न्यायालयाच्या दकां वा सांबांदधत न्यादयक प्रादधकरिाच्या 

दनिजयानुसार लागू कायद्यानुसार कजाजची रक्कम वसूल करण्यासाठी ताब्यात घेतली जाऊ शकते आदि/दकां वा पुढे दवकली जाऊ शकते.

mailto:contact@sgrllimited.in
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9. त्यानांतरच्या आदिजक वर्ाजच्या पदहल्या दतमाहीत कजजिाराांना वादर्जक िकबाकीचे दववरिपि जारी केले जाईल. 

 

10. सांपे्रर्िाची पद्धत. ........................... पोस्ट/एसएमएस/ई-मेलद्वारे 

11. ग्राहक सेवा दिम्यान द कजाकािाविी 

a) कायाजलयात रे्टण्याची वेळ - कोित्याही कामाच्या दिवशी सकाळी 10:00 ते सांध्याकाळी 6:00. 

b) त्याच्या/दतच्या कजाजशी सांबांदधत कोित्याही मितीसाठी तुम्ही शािेतील ग्राहक सेवा अदधकाऱ्याशी सांपकज  साधू शकता. 

12. इति अटी: 

• कजाजच्या कालावधी िरम्यान, कजजिार गोळा करू शकतो 

• दनदिजष्ट शुल्क र्रल्यापासून 15 कामकाजाच्या दिवसाांत ग्राहक सेवा अदधकाऱ्याकडून दतच्या/त्याच्या कजज िात्याशी सांबांदधत िात्याचे दववरि. 

• फोरक्लोजर पिावर प्रदक्रया करण्यासाठी सेवा वेळ 30 कायज दिवस आहे आदि िस्तऐवजाांच्या सूचीवर प्रदक्रया करण्यासाठी सेवा वेळ दनदिजष्ट शुल्क र्रल्यापासून 
30 कायज दिवस आहे. 

• SGRL कडे गहाि म्हिून ठेवलेल्या कजजिाराच्या मालमते्तच्या मालकीच्या कागिपिाांची छायाप्रत. कजजिाराने दवदनदिजष्ट फीसह लेिी दवनांती करिे आवश्यक 

आहे. कजजिार दवदनदिजष्ट शुल्क र्रल्यानांतर शािा कायाजलयातून १५ कामकाजाच्या दिवसाांत सिर कागिपिाांची छायाप्रत गोळा करू शकतो. 

• सवज बांि/पररपि कजाजसाठी मूळ कागिपिे SGRL च्या बँक िात्यात सांपूिज िेय रक्कम दमळाल्यानांतर कजज बांि झाल्याच्या तारिेपासून 30 दिवसाांच्या आत परत 

केली जातील. ते त्याच SGRL शािेतून गोळा केले जाऊ शकतात दजिून कजज दवतररत केले गेले/दकां वा फोरक्लोजरच्या वेळी दिलेल्या ग्राहकाच्या पसांतीच्या 

कोित्याही शािेतून. SGRL शािाांच्या अद्ययावत यािीसाठी कृपया आमच्या वेबसाइटला रे्ट द्या. 
• आमच्या शािाांचा पत्ता जािून घेण्यासाठी आमच्या वेबसाइटचा सांिर्ज दिला जाऊ शकतो. 

• MITC हा SGRL के्रदडट पॉदलसीचा अदवर्ाज्य र्ाग आहे. 

 
 

13. तक्राि लनवािि प्रलक्रया 

कोित्याही तक्रारीच्या बाबतीत तक्रारिार प्रिम कां पनीने दनयुक्त केलेल्या तक्रार दनवारि अदधकाऱ्याला (GRO) रे्टू शकतो. ग्राहक टोल-फ्री नांबरवर कॉल करू शकतो 

आदि GRO शी बोलू शकतो दकां वा GRO ला मेल दलहू शकतो. GRO चे तपशील िालीलप्रमािे आहेत. 

 

सुश्ी सुदनला से्वता 

दमांज तक्रार दनवारि 

अदधकारी (GRO) 

नोांदिी किाकाया ािय :  

पदहला मजला, 216/C-12, जुना क्रमाांक 

C-12, प्लॉट क्रमाांक 13-B, गुरु नानक 

पुरा, लक्ष्मी नगर, दिल्ली-110092 फोन: 

01143521832 

कॉपोिेट कायाािय 

इमारत क्रमाांक ८, 

टॉवर सी, 8वा मजला 

DLF सायबर दसटी, 

गुरुग्राम-122002 फोन: 

0124-4271-750 

ई-मेल:sweta.m@sgrlimited.in / दशकायत@sgrlimited.inटोल फ्री 

क्रमाांक: 1800113909

mailto:contact@sgrllimited.in
mailto:contact@sgrllimited.in
mailto:sweta.m@sgrlimited.in
mailto:complaints@sgrlimited.in
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14. ग्राहकाांच्या समाधानासाठी तक्रारीचे दनवारि न झाल्यास, कां पनीच्या मुख्य व्यवसाय अदधकाऱ्याकडे हे प्रकरि माांडले जाऊ शकते. 

 

श्ी शैलेंद्र कुमार गुप्ता मुख्य 

व्यवसाय अदधकारी नोांििी 

कायाजलय: 

पदहला मजला, 216/C-12, जुना क्रमाांक C-12, 

प्लॉट नांबर 13-बी, गुरु नानक पुरा, लक्ष्मी 

नगर, दिल्ली-110092 फोन: 011-

4352-1832 

कॉपोिेट कायाािय 

इमारत क्रमाांक ८, 

टॉवर सी, 8वा मजला 

DLF सायबर दसटी, 

गुरुग्राम-122002 फोन: 

0124-4271-750 
ई-मेल:Shailendra.g@sgrlimited.in 

 

 

तक्रारीची नोांििी केल्यावर, तक्रार दनवारि अदधकारी (GRO) एका आठवड्याच्या आत तक्रारीला अदद्वतीय तक्रार ओळि क्रमाांकासह पोचपावती/प्रदतसाि िेईल आदि 

तक्रारिाराला र्दवष्यातील सवज सांर्ार्ि आदि पिव्यवहारात हा नांबर वापरण्याची दवनांती करेल. पोचपावती पिात GRO चे तपशील असावेत. कां पनीच्या हेल्पडेस्क दकां वा 

ग्राहक सेवा क्रमाांकावर फोनवरून तक्रार केल्यास, कजजिाराला तक्रारिार सांिर्ज क्रमाांक प्रिान केला जाईल आदि वाजवी कालावधीत प्रगतीची मादहती दिली जाईल. 

प्रकरिाची तपासिी केल्यानांतर, कां पनी तक्रार/दवनांतीच्या प्रकारावर अवलांबून जास्तीत जास्त 6 आठवड्याांसह कजजिाराला अांदतम प्रदतसाि पाठवेल. अदधक वेळ आवश्यक 

असल्यास, मध्यांतरी, कां पनी अशा कजाजसाठी अपेदक्षत टाइमलाइन कळवेल आदि ती/दतची/दतची तक्रार अजून समाधानी नसेल तर दतला/दतची/दतची तक्रार पुढे कशी घ्यावी 

याबद्दल मादहती दिली जाईल. 

 

15. ग्राहकाांकडून आलेल्या तक्रारी ांचे दनवारि करण्यासाठी मुख्य कायाजलयात मुख्य व्यवसाय अदधकारी याांच्याशी सांलग्न एक दवशेर् ग्राहक तक्रार दनवारि कक्ष थिापन करण्यात 

आला आहे. आमच्या वेबसाइटवर उपलब्ध असलेला अजज र्रून आमच्या वेबसाइटवरही तक्रारी नोांिवता येतील. (अजाजचे स्वरूप- सॉफ्ट कॉपी) 

 

नाव* 
 

पत्ता* 
 

सांपकज  क्रमाांक* 
 

ग्राहक आयडी* 
 

कजज िाते क्रमाांक* 
 

ईमेल आयडी* 
 

दवर्य* 
 

प्रश्न* 
 

 
 

अलनवाया फील्ड* 

16. कां पनीचे कजजिार कोित्याही कामाच्या दिवशी कां पनीच्या सांबांदधत अदधकाऱ्याांना रे्टू शकतात आदि त्याबाबत चचाज करू शकतात.

mailto:contact@sgrllimited.in
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त्याांच्या िात्याांशी सांबांदधत समस्या. 

17. GRO, मुख्य व्यवसाय अदधकारी आदि दवत्त व लेिा प्रमुि याांचा समावेश असलेली तक्रार दनवारि सदमती तक्रारीचे पुनरावलोकन करेल आदि त्याचे दनवारि करण्यासाठी 

आवश्यक कायजवाही करेल. 

18. दमळालेल्या प्रदतसािावर कजजिार असमाधानी असल्यास, कजजिार हे प्रकरि कां पनीचे व्यवथिापकीय सांचालक आदि मुख्य कायजकारी अदधकारी याांच्याकडे वाढवू शकतो. 

 

सुश्ी शु्ती गोन्साक्विस एमडी 

आदि सीईओ 

नोांदिी किाकाया ािय :  

पदहला मजला, 216/C-12, जुना क्रमाांक 

C-12, प्लॉट क्रमाांक 13-B, गुरु नानक 

पुरा, लक्ष्मी नगर, दिल्ली-110092 फोन: 

01143521832 

कॉपोिेटकायाािय  

इमारत क्रमाांक 8, 

टॉवर सी, 8वा मजला 

डीएलएफ सायबर 

दसटी, गुरुग्राम-

122002 

फोन: ०१२४-४२७१-७५० 

ई-मेल:ceo@sgrlimited.in 

 
 

19. कजजिाराला ३० दिवसाांच्या आत कां पनीकडून कोिताही प्रदतसाि न दमळाल्यास दकां वा दमळालेल्या प्रदतसािाबाबत असमाधानी असल्यास, कजजिार एनएचबीच्या वेबसाइटवर दकां वा 

माफज त ऑनलाइन तक्रार नोांिवून नॅशनल हाऊदसांग बँकेच्या तक्रार दनवारि कक्षाशी सांपकज  साधू शकतो. िालील पत्त्यावर NHB ला पोस्ट करा: 

 

राष्टर ीय गृहदनमाजि बँक तक्रार दनवारि 

कक्ष 

दनयमन आदि पयजवेक्षि दवर्ाग 4िा मजला, कोर 5 

ए, इांदडया हॅदबटॅट सेंटर, लोधी रोड, नवी दिल्ली - 

110 003 

NHB वेबसाइट https://grids.nhbonline.org.in 

वर तक्रार र्रण्यासाठी दलांक 

 

कजज करार दववाि दनराकरिाचे साधन म्हिून लवािाची तरतूि करतो. 

 

या िस्तऐवजात पक्षाांमधील कजज आदि सुरक्षा व्यवहाराच्या काही महत्त्वाच्या अटी ांचा फक्त साराांश आहे. म्हिून, कजाजच्या तपशीलवार अटी आदि शतींसाठी, पक्षाांनी कजज 

कराराचा आदि त्याांच्याद्वारे अांमलात आिलेल्या / अांमलात आिल्या जािाऱ्या सुरक्षा िस्तऐवजाांचा सांिर्ज घ्यावा आदि त्यावर अवलांबून राहावे, असे मान्य केले आहे. 

 

िहत्वाचे १) 

• 
 

• 

 
 

कृपया िालीलपैकी एक दनवडा 

कजजिार आदि या कजाजच्या सवज सह-कजजिाराांनी वर नमूि केलेल्या सवज अटी व शती वाचल्या आहेत आदि त्या पूिजपिे समजून घेतल्या आहेत. 

वर नमूि केलेल्या सवज अटी व शती कजजिाराला आदि या कजाजच्या सवज सहकजजिाराांना श्ी/श्ीमती/श्ीमती याांनी वाचून िािवल्या आहेत.

mailto:contact@sgrllimited.in
mailto:contact@sgrllimited.in
mailto:ceo@sgrlimited.in


 

 सेवा गृह रिन लिलिटेड    

Regd.off.: 
st 

1 मजला, 216/C-12, जुना क्रमाांक C-12, प्लॉट क्रमाांक 13-B, 
गुरु 

नानक पुरा, लक्ष्मी नगर, दिल्ली-110092 

फोन+९१११४३५२१८३२ 

जीएसटी07AAQCS0870H1Z2 

क्रॉप.ऑफ.: 

व्या 

इमारत क्रमाांक 8, टॉवर सी, 8 मजला DLF 

सायबर दसटी गुरुग्राम-122002 

फोन+९११२४४२७१७५० 

जीएसटी06AAQCS0870HIZ4 

वेबसाइट: 

sgrlimited.inटोिफ्री: 

1800 11 

3909ईिेि:contact@sgrll

imited.in 

CIN: U65923DL2011PLC222491 

 

 

 आदि त्याांना पूिजपिे समजले आहे. 

२)या कजाजचे दवतरि करण्याच्या उदे्दशाने, कजजिार आदि या कजाजचे सवज सह-कजजिार त्याांना या िस्तऐवजाची प्रत दमळाल्याची पुष्टी करतात. 

३)वरील फी आदि चाजेस GST आदि इतर सरकार व्यदतररक्त आहेत. कर, आकारिी इ. आदि बिलाच्या अधीन आहेत आदि ते सेवा गृह ररन दलदमटेडच्या दववेकबुद्धीनुसार 

असतील. शुल्कातील कोिताही बिल, कां पनीच्या वेबसाइटवर अपलोड केला जाईल -www.sgrlimited.in 

4) MITC च्या थिादनक आवृत्त्या आमच्या वेबसाइटवर उपलब्ध आहेत –www.sgrlimited.in 

 

कजजिार आदि सवज कजजिार आदि या कजाजचे सवज सहकारी कजजिार याांच्या स्वाक्षऱ्या दकां वा अांगठ्याचा ठसा 

 

नाव स्वाक्षिी 

  

  

  

  

 

SEWA गृह रिन लिलिटेड साठी. 

 
 

अलिकृतस्वाक्षिी कििािा 

पत्ता च्या शाखा कायाािय च्या सेवा गृह रिन ियाालदत:- 

( _______________________________________________________________________________ ) 

mailto:contact@sgrllimited.in
mailto:contact@sgrllimited.in
http://www.sgrlimited.in/
http://www.sgrlimited.in/

