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સૌથી િહત્વપૂર્ણ રનયિો અને શિતો (MITC)(હાઉદસંગ 

લોન અને હોમ ઇદિટી લોન) 

અિજી નંબિ:  ઉત્પાદન પ્રકાિ: કિાિ તાિીખ :   

 

 

અરજદાર /સહ- અરજદારો: 

1.  
 

 

 

 

 
2.  

3.અન્ય,  

ઉલ્લેદિત ઉધાર લેનારા અને તમામ સહ-ઋણ લેનારાઓ અને સેવા ગૃહ દરન દલદમટે્ (SGRL) (હાઉદસગં ફાઇનાન્સ કંપની) વચ્ચેના કરારના સંિર્ભમાં 

મહત્વપૂણભ દનયમો અને શરતો. 

 
1. િોનની રવગતો  

 

મંજૂર લોનની રકમ રૂદપયા INR ____________________ (માત્ર INR _____________________) 

લોનનો હેતુ / લોનની રકમનો ઇદચ્િત ઉપયોગ  

વ્યાજ િર _____% pa વ્યાજ માદસક દર ેવ્યાજ વસૂલવામાં આવશ ે_____ % પ્રદત વર્ભ 

 

વ્યાજ િરના પ્રકાર  

લોનની મુિત મદહનાઓ 

(ફ્લોદટંગ રટે લોનના દકસ્સામાં SGRL દરટેલ દધરાણ િરોમાં ફેરફાર સાથે કાયભકાળ િિલવાને આધીન િે) 

સમાન માદસક હપતા (EMI): INR ____________ (માત્ર INR _________________________________) 

EMIની દનયત તારીિ િર મદહનાની 10મી 

પ્રસ્તુદત તારીિ તપાસો: િર મદહનાની 10મી 

પ્રી-ઈએમઆઈ (માત્ર સાિંુ વ્યાજ) આંદશક/હસ્તા દવતરણ સમયગાળા િરદમયાન ચાજભ @ ______% pa 

(માદસક દનયત દિવસો માટે, જ્ાં સુધી લોનનું સપંૂણભ/સંપૂણભ દવતરણ કરવામાં ન આવે ત્યાં સુધી.) 
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વ્યાજ ફરીથી સેટ કરવાની તારીિ ગ્રાહક અન ેઉત્પાિનના પ્રકાર, િજારની પ્રવતભમાન પદરદસ્થદતઓ અન ેકોઈપણ વૈધાદનક 

સત્તા દ્વારા જારી કરવામાં આવેલ માગભિદશભકા અથવા SGRLની આંતદરક નીદતમાં ફેરફાર 

મુજિ સમયાંતર ેSGRL દ્વારા નક્કી કરવામાં આવતી આવતભનને ફરીથી સટે કરો. વ્યાજ 

િરમાં કોઈપણ ફેરફારની જાણ SGRL દ્વારા તનેી વેિસાઈટ દ્વારા અથવા સ્થાદનક 

ર્ાર્ામાં SMS/ઈમેલ વગેર ેમાધ્યમ દ્વારા કરવામાં આવશ.ે 

આ લોન પર લાગ ુપ્તી કોઈપણ મોરટેોદરયમ અથવા સિદસ્ી હા/ના 

2. ફી અને અન્ય શુલ્ક: 

• લોન મેળવવાના હેતુ માટે સ્ટેમ્પ પેપર અને નોટરાઇઝેશનનો િચભ અથવા લોન કરારની તૈયારી અથવા લોન કરાર મુજિ લોનનું દવતરણ ઉધાર લનેાર અને/અથવા 

સહ-ઉધાર લેનારાઓ દ્વારા કરવામાં આવશે. અન્ય કોઈપણ િચભ જમે કે ટેકદનકલ ફી, લીગલ ફી, ્ોકુ્યમેન્ટેશન ચાજભ/PDD પ્રોસેદસંગ ફી ઉપરાંત લેવામાં આવશ.ે 

• તમારી લોનના સંિર્ભમાં કોઈપણ કાનૂની કાયભવાહી માટેના કોઈપણ િચભના દકસ્સામાં અથવા લોનના હપ્તા ન મળવાના દકસ્સામાં, ઉધાર લેનાર સેવા ગૃહ દરન 

દલદમટે્ દ્વારા કરાયેલા કુલ િચભન ેચૂકવવા માટે જવાિિાર રહેશ.ે 

• કૃપા કરીને SGRL ન ેકરવામાં આવેલ તમામ ચૂકવણીની રસીિો એકદત્રત કરો. 

• નવીનતમ દનયમો અને શરતો માટે કૃપા કરીને અમારી વેિસાઇટનો સંિર્ભ લો. 

 
 

તમે અમારી બ્રાન્ચ ઑદફસમાં ગ્રાહક સવેા અદધકારી સાથ ેપણ જો્ાઈ શકો િો. 

 

ફી અને શુલ્ક 
 

a. નીચનેી ફી અન ેચાદજભસ ફેરફારને આધીન િે અને તે SGRLની સંપૂણભ દવવેકિુદિ પર રહેશ ેઅને ચાજભમાં કોઈપણ ફેરફારની જાણ કંપનીની વેિસાઈટ પર અપ્ેટ કરલેી 

માદહતી દ્વારા ગ્રાહકને કરવામાં આવશ.ે 

 

b. ઉલ્લેદિત તમામ શલુ્ક GST દસવાયના િે. 

 
રવગતો/હેડ ફી અને શુલ્ક 

 
વર્ણન 

1 પ્રારં દર્ક નાણાં જમા (IMD): 

લોદગન ફી. 

ચાજ ભ  કયો10 લાિ સુધીની 

લોનની રકમ માટે @ રૂ. 2000/- 

(રૂદપયા િે હજાર માત્ર) 

IMD અરજી સમયે ચૂકવવાપાત્ર િે 

 

IMD એ એક વિતની દ્પોદઝટ િે જ ેSGRL દ્વારા અરજીના સોદસિંગના હેતુ માટે એકદત્રત 

કરવામાં આવે િે, લોન એદપ્લકેશન માટે િસ્તાવેજો એકત્ર કરવા માટે ્ોરસ્ટેપ સવેાઓ. 

  

ચાજભ કયો@ રૂ, 3000/- (રૂ. 

ત્રણ હજાર માત્ર) રૂ અને તેનાથી 

વધુની લોનની રકમ માટે. 10 

લાિ 

 

2 પ્રોસેદસંગ ફી (PF): હો મ લો ન : રૂ… ............. /- 

ઉપર મંજૂર રકમ માટે રૂ 

… ......................... /- લાિ. 

અથવા 

 

ઉપરની મંજૂરીની રકમ માટે @ 

2% રૂ… /- લાિ 

PF મંજૂર સમયે ચૂકવવાપાત્ર િે 

 

PF મૂલ્યાંકન અન ેદવતરણના હેતુ માટે એકદત્રત કરવામાં આવે િે અન ેSGRL દ્વારા લોનના 

મૂલ્યાંકન િરદમયાન કરવામાં આવેલ િચભને આવરી લ ેિે, જમે કે ક્ષેત્રની તપાસ, િેતરદપં્ી 

તપાસ, કાનનૂી અને શોધ અહેવાલ, તકનીકી અહેવાલ વગેર.ે 

 

લોન અરજીના મૂલ્યાંકન અને આકારણી માટે થયેલા િચભને િાિ કયાભ પિી શરતોને આધીન 

અને દનયુક્ત સત્તાદધકારીની વધ ુમંજૂરીને આધીન દવતરણ પહેલાં પીએફ દરફં્પાત્ર િે. 
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હોમ ઇદિટી (LAP): રૂ 

. .................................... /- સુધી 

લાિની મંજૂર રકમ 

 

 

 

 

 

ફી અને શુલ્ક 
 

a. નીચનેી ફી અન ેચાદજભસ ફેરફારને આધીન િે અને તે SGRLની સંપૂણભ દવવેકિુદિ પર રહેશ ેઅને ચાજભમાં કોઈપણ ફેરફારની જાણ કંપનીની વેિસાઈટ પર અપ્ેટ કરલેી 

માદહતી દ્વારા ગ્રાહકને કરવામાં આવશ.ે 

 

b. ઉલ્લેદિત તમામ શલુ્ક GST દસવાયના િે. 

  
અથવા રૂ. કરતા ંવધ ુમંજૂર રકમ 

માટે @ 2.5%. ..................લાિ 

 

3 ચેક/ECS/ACH/DDM પર ટર ાન્ઝેક્શન 

િીઠ અપમાન/િાઉદન્સંગ શુલ્ક 

ચાજ ભ  કયો@ Rs.300/- 

(રૂદપયા ત્રણસો માત્ર) પ્રદત 

સાધન, પ્રદત અપમાન 

ચેક/ECS/ACH/DDM ના અસ્વીકાર પર ચૂકવવાપાત્ર 

ચેક/ECS/ACH/DDM અથવા ઋણ લનેાર /સહ- ઋણ લેનારો અથવા િનંે દ્વારા જારી કરવામાં 

આવતા અન્ય કોઈપણ િેંદકંગ સાધનને ર્ ોઅરની િેંક દ્વારા બાઉન્સ કરવામાં આવે તેવા 

દકસ્સામાં ઉધાર લનેારાઓને લાગ ુપ્તા શુલ્ક. 

4 પૂવભચુકવણીની રકમ પર લોન પ્રીપેમેન્ટ 

શુલ્ક (લોન પૂવભચુકવણી સમયે 

ચૂકવવાપાત્ર) 

વ્યાજપ્રકાિ હેતુ/પ્રીપેડ ઓr દ્વાિા પૂવણ-બંધ શુલ્ક (GST રસવાય (કૃપા કિીનેનીચેની 

નોધંોનો સંદર્ણ િો) 

  
ફ્લોદટંગ રટે હાઉદસંગ લોન/દિન-હાઉદસંગ લોન 

વ્યદક્તગત ઉધાર લનેારાઓન ે જ્ાં સુધી 

અંદતમ ઉપયોગ વ્યવસાય હેતુ માટે ન હોય. 

"NIL" શુલ્ક 

  
ફ્લોદટંગ રટે તમામ પ્રકારની લોન માટે જ્ાં અંદતમ 

ઉપયોગ વ્યવસાય હેત ુ માટે હોય અથવા 

જ્ાં લનેાર વ્યદક્તગત ન હોય 

ચૂકવેલ લોનની રકમના 4% 

  
દસ્થર િર ઋણ લનેાર ના 'પોતાના સ્ત્રોતો' દ્વારા પ્રી-

પેઇ્/પ્રી-ક્લોઝ્્ હાઉદસંગ લોન 

"NIL" શુલ્ક 

  
દસ્થર િર અન્ય સ્ત્રોતો દ્વારા પ્રી-પેઇ્/પ્રી-ક્લોઝ્્ 

હાઉદસંગ લોન અથવા કોઈપણ હેતુ સાથે 

નોન-હાઉદસંગ લોન. 

ચૂકવેલ લોનની રકમના 4% 

  
નોંધો: 

1. ઉદે્દશ્ય માટે "પોતાના સ્ત્રોતો" શબ્િનો અથભ િેંક/HFC/NBFC અન/ેઅથવા નાણાકીય સંસ્થા પાસથેી ઉધાર લેવા 

દસવાયનો કોઈપણ સ્ત્રોત િે. 

2. તમામ ડ્યુઅલ/સ્પેદશયલ રટે (દફક્સ્્ અને ફ્લોદટંગનું સંયોજન) હાઉદસંગ લોન્સ પ્રી-ક્લોઝરના સમયે, લોન દફક્સ્્ 

અથવા ફ્લોદટંગ રટે પર િે કે નહી ંતેના આધાર ેદફક્સ/ફ્લોદટંગ રટે પર લાગ ુથતા પ્રી-ક્લોઝર ધોરણોન ેઆકદર્ભત કરશ.ે 

ડ્યુઅલ/સ્પેદશયલ રટે હાઉદસંગ લોનના દકસ્સામાં, ફ્લોદટંગ રટે માટેનો પ્રી-ક્લોઝર નોમભ એકવાર લોન ફ્લોદટંગ રટે લોનમાં 

રૂપાંતદરત થયા પિી, દનદિત વ્યાજ િરની મુિત પૂરી થયા પિી લાગ ુથશ.ે 

3. તે પણ સ્પષ્ટ કરવામાં આવ્યંુ િે કે દફક્સ્્ રટે લોન એ એક િે જ્ાં િર લોનના સમગ્ર સમયગાળા માટે 

નક્કી કરવામાં આવે િે. 
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5 દવલંદિત ચુકવણી માટે હપ્તા િીઠ શુલ્ક 

(EMI), દનયત તારીિ 

પિી/ઇએમઆઇની મો્ી ચુકવણી પિી 

િર મદહને @ 2% ચાજભ જો SEWA ગૃહ દરન દલદમટે્ દ્વારા દનધાભદરત તારીિ ેઅથવા તે પહેલાં માદસક હપ્તો પ્રાપ્ત ન 

થાય, તો િર મદહન ે 2% દવલંદિત ચુકવણી શલુ્ક (વધારાના કર) તે દનયત તારીિથી િાકી 

રકમ પર વસૂલવાપાત્ર રહેશ.ે 

6 િાત ે  વસ ૂલાત  માટે ના  

શુલ્કગ્રાહકનો મુદ્દો. (ઘર/ઓદફસ/અન્ય 

દવનંતી કરલે સ્થાન અથવા સંગ્રહ સ્થાન) 

ચાજ ભ  કયો@ રૂ.250/- (માત્ર 

અઢીસો રૂદપયા) પ્રદત મુલાકાત 

ઋણ લેનાર ની દવનંતી પર, સેવા ગહૃ દરન દલદમટે્ના કમભચારી હપ્તાની રકમ ઘર અથવા ઓદફસ 

અથવા ઉધાર લેનારના અન્ય યોગ્ય/ દવનંતી કરલે સંગ્રહ સ્થાન પરથી એકદત્રત કરી શકે િે. 

અરજદાર /સહ અરજદારો ના ઘર/ઓદફસ/અન્ય સ્થળેથી લોનના હપ્તા વસૂલવા માટે 

રૂદપયા 250/-ના શલુ્ક આ રીત ેએકદત્રત કરવામાં આવેલી હપ્તાની રકમ સાથે ચૂકવવામાં 

આવશ.ે 

 

 

ફી અને શુલ્ક 
 

a. નીચનેી ફી અન ેચાદજભસ ફેરફારને આધીન િે અને તે SGRLની સંપૂણભ દવવેકિુદિ પર રહેશ ેઅને ચાજભમાં કોઈપણ ફેરફારની જાણ કંપનીની વેિસાઈટ પર અપ્ેટ કરલેી 

માદહતી દ્વારા ગ્રાહકને કરવામાં આવશ.ે 

 

b. ઉલ્લેદિત તમામ શલુ્ક GST દસવાયના િે. 

7 િસ્તાવેજ પુનઃપ્રાદપ્ત માટેના શુલ્ક. 

(ફોટોકોપી) 

ચાજ ભ  કયો@ રૂ. 500/- 

(રૂદપયા પાંચસો જ) 

અસલ િસ્તાવેજોની પુનઃપ્રાદપ્ત માટેની તમારી અરજી પર અને સેવા ગહૃ દરન દલદમટે્ પાસ ે

ગીરો રાિેલા તમારી દમલકતના કાગળોની ફોટોકોપી માટે અથવા શાિા/એચઓ િાત ેઅમારા 

અદધકૃત કમભચારીઓની સામે િસ્તાવેજો જોવા માટે વધ ુ દવનંતી કરવા પર, તમામ ચાજભ 

ચૂકવવાપાત્ર િે @ Rs.500/-. લાગ ુ

8 એલઓ્ીની પુનઃપ્રાદપ્ત માટેના શલુ્ક 

(જમા કરાયેલ િસ્તાવેજની સૂદચ- 

SGRL) ્ુદપ્લકેટ નકલ 

ચાજ ભ  કયો@ રૂ.2000/- 

(રૂદપયા િે હજાર માત્ર) 

તમારા એલઓ્ી (િસ્તાવેજોની સૂદચ) ની ્ુદપ્લકેટ નકલ માટે તમારી અરજી પર, એટલે કે, 

મોટભગેજ િનાવવા માટે એસજીઆરએલ પાસ ેજમા કરવામાં આવતા પ્રોપટી પેપસભ અને અન્ય 

િસ્તાવેજોની સૂદચ, જ ેLOD િીઠ રૂ. 2000 /- ચાજિેલ િે. . 

9 િરકે ઋણમુદક્ત દશડ્યુલ / િાતાના 

દનવેિન / પૂવભચુકવણી દનવેિનના શુલ્ક. 

ચાજ ભ  કયો@ રૂ.2000/- 

(રૂદપયા િે હજાર માત્ર) 

ઋણ લેનાર પાિલા નાણાકીય વર્ભ માટે િર વર્ ેતેના/તેના લોન િાતાના એકાઉન્ટનું એક 

સ્ટેટમેન્ટ મેળવવા માટે હકિાર િે. સહ અરજદારો અથવા ઋણમુદક્ત શેડ્યૂલ અથવા લોન 

પ્રીપેમેન્ટ/ક્લોઝર સ્ટેટમેન્ટ દ્વારા લોન િાતા સંિંદધત િાતાના કોઈપણ વધારાના સ્ટેટમેન્ટની 

આવશ્યકતાના દકસ્સામાં, સ્ટેટમેન્ટ િીઠ રૂદપયા 2000/-ના ચાદજભસ લાગ ુથશ.ે 

10 કોઈ િાકી પ્રમાણપત્ર / ્ુદપ્લકેટ NOC 

માટે ચાજભ 

ચાજ ભ  કયો@ રૂ. 500/- 

(રૂદપયા પાંચસો માત્ર) 

ઋણ લનેારો ની દવનંતી પર, શાિા માત્ર રૂ.500/-ની િર ે્ુદપ્લકેટ એનઓસી / કોઈ િાકી 

પ્રમાણપત્ર જારી કરી શકે િે. 

11 િેંક એકાઉન્ટ સ્વેદપંગ શલુ્ક ચાજ ભ  કયો@ રૂ. 500/- 

(રૂદપયા પાંચસો માત્ર) 

ઋણ લેનાર ની દવનતંી પર SGRL હાલની લોનમાં િેંક િાતાની અિલાિિલી કરવાનું 

દવચારશ.ે આ સુદવધા મેળવવા માટેનો ચાજભ રૂ. 500 (જ્ાં અિલાિિલીનુ ંકારણ િે ત્યાં શલુ્ક 

લાગ ુપ્તુ ંનથી - a) PDC થી NACH માં પુન: ચુકવણી મો્માં ફેરફાર b) નોન-CTS થી CTS 

િેંક અથવા c) નોન-MICR થી MICR દક્લયદરંગ. 
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12 ટેકદનકલ ફી 5 લાિની લોનની રકમ સુધી @ 

1000/- (રૂદપયા એક હજાર માત્ર) 

ચાજભ 

5 લાિથી 10 લાિની લોનની 

રકમ માટે @ 1500/- (રૂદપયા 

પંિરસો જ) વસલૂવામાં આવે િે. 

@2000/- (10 લાિથી વધનુી 

લોનની રકમ માટે માત્ર રૂદપયા િ ે

હજાર 

 

 

ઉલ્લેદિત તકનીકી ફી પ્રોસેદસંગ ફી ઉપરાંત વસૂલવામાં આવશ.ે 

13 િરકે ટર ાંચે દવતરણ માટે ટેકદનકલ ફી @700/- (માત્ર સાતસો રૂદપયા) 
 
 

ઉલ્લેખિત આ રકમ દરકે અને દરકે ટ્ર ાન્ચે ખવતરણ માટે્ લેવામાાં આવશ.ે 

 
 

14 લીગલ  ફી ચાજભ @ 1000/- (રૂદપયા એક 

હજાર માત્ર) 

 

 

ઉલ્લેદિત લીગલ ફી પ્રોસેદસંગ ફી ઉપરાંત વસલૂવામાં આવશે. 
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ફી અને શુલ્ક 
 

a. નીચનેી ફી અન ેચાદજભસ ફેરફારને આધીન િે અને તે SGRLની સંપૂણભ દવવેકિુદિ પર રહેશ ેઅને ચાજભમાં કોઈપણ ફેરફારની જાણ કંપનીની વેિસાઈટ પર અપ્ેટ કરલેી 

માદહતી દ્વારા ગ્રાહકને કરવામાં આવશ.ે 

 

b. ઉલ્લેદિત તમામ શલુ્ક GST દસવાયના િે. 

  
5 લાિથી 10 લાિની લોનની 

રકમ માટે @ 1500/- (રૂદપયા 

પંિરસો જ) વસલૂવામાં આવે િે. 

@2000/- (10 લાિથી વધુની 

લોનની રકમ માટે માત્ર રૂદપયા િ ે

હજાર 

 

14 િસ્તાવેજીકરણ ચાજભ/ PDD @ 500/- (રૂદપયા પાંચસો માત્ર) 

10 લાિની લોનની રકમ સુધી 

 

@1000/- (10 લાિથી વધનુી 

લોનની રકમ માટે માત્ર રૂદપયા 

એક હજાર 

 

 

ઉલ્લેદિત િસ્તાવેજીકરણ ફી પ્રોસેદસંગ ફી ઉપરાંત વસૂલવામાં આવશ.ે 

15 રૂપાંતર ફી િાકી રકમના 2%  

 

જો ગ્રાહક દનયત િરથી ફ્લોદટંગ વ્યાજ પર દસ્વચ કરી રહ્યો હોય તો િાકી રકમના 2% 

 
 
 

3. સુિક્ષા િાટે આિોન 

• તમારી દમલકત, જનેે ____________________________________________________________________ તરીકે સંિોધવામાં આવે િે, ત ેલોનની 

રકમની સંપૂણભ ચુકવણી ન થાય ત્યાં સુધી કંપની પાસે (પ્રથમ ચાજભના આધાર)ે મોગેજ હેઠળ રાિવામાં આવશ.ે તમાર ેઆ દમલકતને લગતા તમામ િસ્તાવેજો 

મૂળ/ફોટોકોપીમાં સિદમટ કરવા જરૂરી િે જ ેકંપની દ્વારા જરૂરી હોય 
• વ્યખિગત રીતે પૂરી પા્વામાં આવેલ ગરંેટી  

• અન્ય સુરક્ષાની દવગતો, જો કોઈ હોય તો  

 
 

4. િોન રવતિર્ િાટેની શિતો:લોનની રકમ નીચે જણાવેલ શરતોની પદરપૂણભતાને આધીન દવતદરત કરવામાં આવશે: 

• મંજૂરી પત્ર / લોન કરારમાં SGRL દ્વારા ઉલ્લેદિત તમામ સિંંદધત િસ્તાવેજો સિદમટ કરવા. 

• દમલકતનુ ંકાનનૂી અને તકનીકી મૂલ્યાંકન. 

• ઋણ લનેાર દ્વારા પોતાના યોગિાનની ચકુવણી (લોન રકમ અને ગ્રાહક/ઉધાર લનેાર માટે કુલ િચભમાં તફાવત). 

• કોલેટરલ દસક્યોદરટી/દમલકતને લગતા લેણાં/કર/ડ્યુટી દવશ ેSGRLન ેદનયદમતપણે માદહતી પૂરી પા્વા માટે ગ્રાહક દ્વારા િાંયધરી. 

• અદધકૃત દવસ્તારોમાં િાંધકામ લાગ ુપેટા કાયિા મુજિ હાથ ધરવામાં આવે િે અને િાંધકામ ચલાવવા માટેની તમામ પરવાનગી ઉધાર લનેાર/્ેવલપર દ્વારા 

લેવામાં આવે િે અથવા લાગ ુકરવામાં આવે િે અથવા િનંે. િરીિીના દકસ્સામાં ઉધાર લનેાર દ્વારા ત ેજ ફરીથી તપાસવામાં આવ્યંુ િે. 

• મંજૂરી પત્ર, હોમ લોન કરાર, કાનનૂી અન ેતકનીકી અહેવાલો અને પાસાઓ અનસુાર જરૂરી અન્ય દનયમો અન ેશરતો 

દવર્ય. 

• જ્ાં સુધી લોનની રકમ ઉધાર લનેારના િાતામાં ટર ાન્સફર ન થાય ત્યાં સુધી SGRL લોન દવતરણને નકારવાનો અદધકાર અનામત રાિ ેિે. વધુમાં, SGRL કે્રદ્ટ 
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ઈન્ફોમેશન બ્યુરો ઓફ ઈદન્્યા દલદમટે્ અને અન્ય એજન્સીઓ સાથે ગ્રાહકોના લોન િાતાની કે્રદ્ટ પ્રિશભન દવગતો શેર કરવાનો અદધકાર પણ અનામત રાિ ે

િે.  

5. વીમા સંબંધિત માધિતી 

• 

 

 

• 

 
6. સબરસડી: 

• 

 

 

 

• 

 

• 

અમે તમને સલાહ આપીએ િીએ કે સેવા ગૃહ દરન દલદમટે્ પાસે ઓિામાં ઓિી લોનના સમયગાળા માટે અને લોનની રકમની સમકક્ષ મોગેજ રાિવામાં આવેલી 

દમલકત માટે વીમા કવર લો અન ેત ેસવેા ગૃહ દરન દલદમટે્ને સોંપો. વીમા કંપનીનુ ંનામ જ્ાં દમલકતનો વીમો લેવામાં આવે િે અન ેસેવા ગૃહ દરન દલદમટે્ને 

સોંપવામાં આવે િે. વીમા કવરની દકંમત અન ેઅન્ય દનયમો અન ેશરતો: 

 

વીમો એ દવનંતીનો દવર્ય િે. 

 
 

અમને પ્રધાનમંત્રી આવાસ યોજના હેઠળ કે્રદ્ટ દલંક્્ સિદસ્ી સ્કીમ (CLSS) દવશ ેજાણ કરવામાં આવી િે. અમે સમજીએ િીએ કે અમે આ યોજના હેઠળ આવરી 

લેવામાં આવ્યા િીએ/આવતા નથી. જો આવરી લેવામાં આવશ,ે તો સરકાર સિદસ્ી પ્રોગ્રામના લાગ ુદનયમો અનસુાર અમને લાર્ આપશ.ે અમે સમજીએ િીએ કે 

સરકાર દ્વારા દનધાભદરત શરતો અનસુાર જ અમને આ યોજના હેઠળ આવરી લેવામાં આવશે અન ેસેવા ગૃહ દરન દલદમટે્નું આના પર કોઈ દનયંત્રણ નથી. 

કે્રદ્ટ દલંક્્ સિદસ્ી સ્કીમ (CLSS)- PMAY હેઠળ સિદસ્ી પ્રાપ્ત કરવા પર, મારી EMI ફરદજયાત સુદવધા તરીકે ઘટા્વામાં આવશ ેઅન ેવધ ુલાગ ુદનયમો 

અને શરતો સાથ ેએક નવંુ શેડ્યૂલ જણાવવામાં આવશ ેઅન ેસ્વીકારવામાં આવશ.ે 

સિદસ્ી મેળવવા માટેની મુખ્ય દવશેર્તાઓમાંની એક એ િે કે, દ્ફોલ્ટના દકસ્સામાં, લાર્ાથી SGRL લોનના સપંૂણભ િાકીની ચૂકવણી કરવા માટે જવાિિાર 

િે, જ ેરકમ મંજૂર કરવામાં આવી રહી િે અને SGRL દ્વારા ઉધાર લેનારા/લાર્ાથીને પ્રથમ શેડ્યૂલ મુજિ દવતદરત કરવામાં આવી િે. તેથી, SGRL િેલને્સ લોનની 

રકમ અને સરકારી સિદસ્ી િનંે લાર્ાથી/ઉધાર લનેારાઓ પાસેથી વસલૂપાત્ર િે. 

 
7. લોનની રકમ અને વ્યાજની ચુકવણી 

 

• ECS/PDC/ACH/DDM દ્વારા દવતરણની તારીિ/સંિંદધત તારીિોથી EMIની શરૂઆતની તારીિ સુધી દવતદરત લોનની રકમ પર પ્રી-ઈએમઆઈના સ્વરૂપમાં 

સરળ વ્યાજ ચૂકવવાપાત્ર રહેશ.ે 

• લોનની રકમ ______ મદહનામાં ચૂકવવામાં આવશ,ે INR ________ (માત્ર INR _____________________________) ના સમાન માદસક હપ્તાઓ /- જ ે

લોનની સંપણૂભ રકમ દવતદરત કરવામાં આવે તે તારીિના આગલા મદહનાથી શરૂ થશ.ે 

• ર્દવષ્યમાં વ્યાજ િરમાં કોઈ ફેરફાર થવાના દકસ્સામાં તમને પત્ર/કોલ અથવા અન્ય કોઈપણ યોગ્ય રીતે જાણ કરવામાં આવશ.ે પિી તમાર ેનવા વ્યાજ િર મુજિ 

લોનની હપ્તાની રકમ અથવા અવદધને સમાયોદજત કરવા માટે સેવા ગહૃ દરન દલદમટે્ શાિા કચેરી સાથ ેવાતચીત કરવાની જરૂર પ્શ.ે 

 
 

8. બેલને્સ િપ્તાઓની પુનઃપ્રાધપ્ત પ્રધિયાનો સંધિપ્ત 
 

• તમારી EMI ચૂકવવા માટે તમારી િેંકમાં પયાભપ્ત ર્ં્ોળ જમા કરવા માટે તમે આપેલા મોિાઇલ ફોન નિંર પર ફોન કૉલ અથવા સિેંશ દ્વારા તમને યાિ અપાશ.ે 

▪ જો તમારી ઈએમઆઈની ચુકવણી માટે તમારા દ્વારા આપવામાં આવેલ િેંદકંગ ઈન્સ્ટુમેન્ટને તમારી િેંક દ્વારા અસ્વીકાર કરવામાં આવે તો, 

તમારા દ્વારા આપવામાં આવેલા મોિાઈલ ફોન નિંર પર ફરીથી ફોન કૉલ અથવા મેસેજ મોકલવામાં આવી શકે િે. તમાર ેસેવા ગૃહ દરન 

દલદમટે્ની શાિા કચેરીમાં ચેક (ઇન્સ્ટુમેન્ટ) અનાિર ચાજભ સાથે િાકી રકમ જમા કરાવવાની જરૂર રહેશ.ે કંપનીના કમભચારીઓ િાકી રકમ 

એકદત્રત કરવા માટે તમારા ઘર અથવા ઓખિસનીમુલાકાત લઈ શકે િે. 

• જો તમે દનદિભષ્ટ સમય મયાભિામાં કુલ િાકી રકમ ચૂકવશો નહી,ં તો સેવા ગૃહ દરન દલદમટે્ લોન કરાર અન ેપક્ષકારો વચ્ચે કરવામાં આવેલા અન્ય સુરક્ષા િસ્તાવેજો 

અનુસાર ઉધાર લનેારા/સહ-ઉધાર લેનારાઓ સામે યોગ્ય કાનૂની કાયભવાહી શરૂ કરવા માટે હકિાર િે. કાનનૂી કાયભવાહી જમે કે 138 નેગોદશયેિલ ઇન્સ્ટુમેન્ટ એક્ટ 

અને/અથવા SARFAESI કેસ-ટુ-કેસ આધાર ેશરૂ કરવામાં આવે િે. કંપની દ્વારા ગીરો હેઠળ રાિવામાં આવેલી તમારી દમલકત કાયિાકીય કાયભવાહી અથવા 

દિશાઓ અથવા કોટભના ચુકાિા અથવા લાગ ુકાયિા મુજિ સંિંદધત ન્યાદયક સત્તાદધકારના ચુકાિા હેઠળ લોનની રકમ વસૂલવા માટે કિજ ેકરવામાં આવી શકે િે 

અને/અથવા વધ ુવેચવામાં આવી શકે િે.
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9. અનુગામી નાણાકીય વર્ભના પ્રથમ દત્રમાદસક ગાળા િરદમયાન ઉધાર લેનારાઓન ેવાદર્ભક િાકી િેલને્સ સ્ટેટમેન્ટ જારી કરવામાં આવશ.ે 

 

10. કોમ્યુદનકેશન મો્. ........................ પોસ્ટ/એસએમએસ/ઈ-મેલ દ્વારા 

11. ગ્રાહક સેવાઓ દિરિયાન આ િોનસિયગાળો 

a) ઓદફસમાં મળવાનો સમય - કોઈપણ કામકાજના દિવસે સવાર ે10:00 AM - 6:00 PM. 

b) તમે તેની/તેણીની લોન સિંંદધત કોઈપણ મિિ માટે શાિામાં ગ્રાહક સેવા અદધકારીનો સંપકભ  કરી શકો િો. 

12. અન્ય શિતો: 

• લોનના સમયગાળા િરદમયાન, લેનારા એકદત્રત કરી શકે િે 

• દનદિભષ્ટ ફીની ચુકવણીના 15 દિવસની અંિર ગ્રાહક સેવા અદધકારી પાસેથી તણેી/તનેા લોન િાતા સિંંદધત િાતાનું સ્ટેટમેન્ટ. 

• ફોરક્લોઝર લેટર પર પ્રદક્રયા કરવા માટેનો સેવા સમય 30 કાયભકારી દિવસો િે અને િસ્તાવેજોની સૂદચ પર પ્રદક્રયા કરવા માટેનો સેવા સમય ચોક્કસ ફીની 
ચુકવણીથી 30 કાયભકારી દિવસો િે. 

• SGRL પાસ ેમોગેજ તરીકે રાિવામાં આવેલ ઉધાર લનેારની દમલકતની માદલકીના િસ્તાવેજોની ફોટોકોપી. લનેારાએ ચોક્કસ ફી સાથ ેલેદિત દવનંતી કરવી 

જરૂરી િે. ઉધાર લેનાર દનદિભષ્ટ ફીની ચકુવણી કયાભ પિી બ્રાન્ચ ઓદફસમાંથી 15 કામકાજના દિવસોમાં આ િસ્તાવેજોની ફોટોકોપી એકદત્રત કરી શકે િે. 

• તમામ િંધ/પદરપિ લોન માટેના મૂળ િસ્તાવેજો SGRL ના િેંક િાતામાં સંપણૂભ િાકી રકમની પ્રાદપ્ત પિી લોન િંધ થયાની તારીિથી 30 દિવસની અંિર 

પરત કરવામાં આવશ.ે તેઓ એ જ SGRL શાિામાંથી એકદત્રત કરી શકાય િે જ્ાંથી લોન આપવામાં આવી હતી/અથવા ગીરોના સમયે આપવામાં આવેલી 

ગ્રાહકની પસિંગીની કોઈપણ શાિામાંથી. SGRL શાિાઓની અપ્ેટ કરલેી યાિી માટે કૃપા કરીને અમારી વેિસાઇટની મુલાકાત લો. 
• અમારી શાિાઓનું સરનામંુ જાણવા માટે અમારી વેિસાઇટનો ઉલ્લેિ કરી શકાય િે. 

• MITC એ SGRL કે્રદ્ટ પોદલસીનો અદર્ન્ન ર્ાગ િે. 

 
 

13. ફરિયાદ રનવાિર્ પ્રરિયા 

કોઈપણ ફદરયાિના દકસ્સામાં ફદરયાિી સૌ પ્રથમ કંપની દ્વારા દનયુક્ત ફદરયાિ દનવારણ અદધકારી (GRO) ન ેમળી શકે િે. ગ્રાહક ટોલ-ફ્રી નિંર પર પણ કૉલ કરી શકે 

િે અને GRO સાથ ેવાત કરી શકે િે અથવા GRO ન ેમેઇલ લિી શકે િે. GRO ની દવગતો નીચ ેમુજિ િે. 

 

સુશ્રી સુદનલા સ્વેતા 

દમંજ ફદરયાિ 

દનવારણ અદધકારી 

(GRO) 

નોધંર્ી કિોઓરફસ :  

1st Floor, 216/C-12, Old No. C-

12, Plot No. 13-B, ગરુુ નાનક પુરા, 

લક્ષ્મી નગર, દિલ્હી-110092 ફોન: 

01143521832 

કોપોિટે ઓરફસ 

મકાન નિંર 8, 

ટાવર સી, 8મો માળ 

DLF સાયિર દસટી, 

ગુરુગ્રામ-122002 ફોન: 

0124-4271-750 

ઈ-મેલ:sweta.m@sgrlimited.in / शिकायत@sgrlimited.inટોલ ફ્રી 

નંિર: 1800113909

mailto:contact@sgrllimited.in
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 સેવા ગૃહ રિન રિરિટેડ    

Regd.off.: 
st 

1 માળ , 216/C-12, જૂની ન.ં C-12, પ્લોટ નં. 13-B, ગુરુ 

નાનક પુરા, લક્ષ્મી નગર, દિલ્હી-110092 

ફોન+911143521832 

GST07AAQCS0870H1Z2 

Crop.off.: 

મી 

દિલ્્ીગં નંિર 8, ટાવર સી, 8 માળ ્ીએલએફ 

સાયિર દસટી ગુરુગ્રામ-122002 

ફોન+911244271750 

GST06AAQCS0870HIZ4 

વેબસાઈટ: 

sgrlimited.inટોિફ્રી: 

1800 11 

3909ઈિેિ:contact@sgrll

imited.in 

CIN: U65923DL2011PLC222491 

 

 

 

14. જો ગ્રાહકના સંતોર્ મુજિ ફદરયાિનું દનરાકરણ કરવામાં ન આવે તો, આ િાિત કંપનીના ચીફ દિઝનેસ ઓદફસર સમક્ષ ઉઠાવવામાં આવી શકે િે. 

 

શ્રી શૈલેન્ર કુમાર ગુપ્તા ચીફ 

દિઝનેસ ઓદફસર રજીસ્ટર 

ઓદફસ: 

પહેલો માળ, 216/C-12, જૂનો નંિર C-12, 

પ્લોટ નંિર 13-િી, ગુરુ નાનક પુરા, 

લક્ષ્મી નગર, દિલ્હી-110092 ફોન: 

011-4352-1832 

કોપોિટે ઓરફસ 

મકાન નિંર 8, 

ટાવર સી, 8મો માળ 

DLF સાયિર દસટી, 

ગુરુગ્રામ-122002 ફોન: 

0124-4271-750 
ઈ-મેલ:Shailendra.g@sgrlimited.in 

 

 

ફદરયાિની નોંધણી પર, ફદરયાિ દનવારણ અદધકારી (GRO) એક અઠવાદ્યાની અંિર ફદરયાિને અનન્ય ફદરયાિ ઓળિ નિંર સાથે સ્વીકૃદત/પ્રદતસાિ આપશ ેઅને 

ફદરયાિીને ર્દવષ્યની તમામ વાતચીત અને પત્રવ્યવહારમાં નિંરનો ઉપયોગ કરવા દવનંતી કરશ.ે સ્વીકૃદત પત્રમાં GRO ની દવગતો હોવી જોઈએ. જો ફદરયાિ કંપનીના 

હેલ્પ્ેસ્ક અથવા ગ્રાહક સેવા નંિર પર ફોન પર રીલ ેકરવામાં આવે િે, તો ઉધાર લનેારને ફદરયાિી સંિર્ભ નંિર પ્રિાન કરવામાં આવશે અન ેવાજિી સમયગાળામાં 

પ્રગદત દવશ ેજાણ કરવામાં આવશ.ે આ િાિતની તપાસ કયાભ પિી, કંપનીએ ફદરયાિ/દવનંતીના પ્રકારને આધાર ેમહત્તમ 6 અઠવાદ્યા સાથે ઋણ લનેારને તેનો અંદતમ 

પ્રદતર્ાવ મોકલવો પ્શ.ે જો વધ ુસમયની જરૂર હોય, તો વચગાળામાં, કંપની આવા ઉધાર માટે અપેદક્ષત સમયરિેાની જાણ કરશે અને તણેી/તેણી/તેણી/તેણી/હજી 

હજુ પણ સંતુષ્ટ ન હોય તો તેણી/તનેી ફદરયાિ કેવી રીતે લેવી ત ેદવશ ેજાણ કરવામાં આવશે. 

 

15. ગ્રાહકો પાસથેી મળેલી ફદરયાિોના દનરાકરણ પર િેિરિે રાિવા માટે મુખ્ય કાયાભલય િાતે મુખ્ય વ્યવસાય અદધકારી સાથે જો્ાયેલ એક દવદશષ્ટ ગ્રાહક ફદરયાિ 

દનવારણ સેલની સ્થાપના કરવામાં આવી િે. અમારી વેિસાઇટ પર ઉપલબ્ધ અરજી ફોમભ ર્રીને અમારી વેિસાઇટ પર પણ ફદરયાિો નોંધાવી શકાય િે. (અરજી ફોમભનુ ં

ફોમેટ- સોફ્ટ કોપી) 

 

નામ* 
 

સરનામંુ* 
 

સંપકભ  નિંર* 
 

ગ્રાહક આઈ્ી* 
 

લોન એકાઉન્ટ નંિર* 
 

ઈમેલ આઈ્ી* 
 

દવર્ય* 
 

પ્રશ્ન* 
 

 
 

ફિરજયાત ક્ષેત્રો* 

16. કંપનીના ઋણ લેનારાઓ કોઈપણ કામકાજના દિવસ ેકંપનીના સિંંદધત અદધકારીઓને અગાઉથી દનમણૂક સાથે મળી શકે િે અન ેચચાભ કરી શકે િે.

mailto:contact@sgrllimited.in
mailto:contact@sgrllimited.in
mailto:Shailendra.g@sgrlimited.in


 

 સેવા ગૃહ રિન રિરિટેડ    

Regd.off.: 
st 

1 માળ , 216/C-12, જૂની ન.ં C-12, પ્લોટ નં. 13-B, ગુરુ 

નાનક પુરા, લક્ષ્મી નગર, દિલ્હી-110092 

ફોન+911143521832 

GST07AAQCS0870H1Z2 

Crop.off.: 

મી 

દિલ્્ીગં નંિર 8, ટાવર સી, 8 માળ ્ીએલએફ 

સાયિર દસટી ગુરુગ્રામ-122002 

ફોન+911244271750 

GST06AAQCS0870HIZ4 

વેબસાઈટ: 

sgrlimited.inટોિફ્રી: 

1800 11 

3909ઈિેિ:contact@sgrll

imited.in 

CIN: U65923DL2011PLC222491 

 

 

 

તેમના િાતાઓને લગતી સમસ્યાઓ. 

17. GRO, ચીફ દિઝનેસ ઓદફસર અને નાણા અન ેિાતાના વ્ાની િનેલી ફદરયાિ દનવારણ સદમદત ફદરયાિની સમીક્ષા કરશ ેઅન ેતનેા દનવારણ માટે જરૂરી પગલાં લેશ.ે 

18. જો ઉધાર લનેાર પ્રાપ્ત પ્રદતસાિથી અસતંષુ્ટ હોય, તો ઉધાર લેનાર કંપનીના મેનેદજંગ દ્રકે્ટર અન ેચીફ એદક્ઝકુ્યદટવ ઓદફસર સુધી મામલો વધારી શકે િે. 

 

સુશ્રી શુ્રદત ગોન્સાલ્વીસ 

MD અન ેCEO 

નોધંર્ી કિોઓરફસ :  

1st Floor, 216/C-12, Old No. C-

12, Plot No. 13-B, ગરુુ નાનક પુરા, 

લક્ષ્મી નગર, દિલ્હી-110092 ફોન: 

01143521832 

કોપોિટેઓરફસ  

દિદલ્્ંગ નિંર 8, 

ટાવર સી, 8મો માળ 

્ીએલએફ સાયિર 

દસટી, ગરુુગ્રામ-

122002 

ફોન: 0124-4271-750 

ઈ-મેલ:ceo@sgrlimited.in 

 
 

19. જો ઉધાર લનેારન ે30 દિવસની અંિર કંપની તરફથી કોઈ પ્રદતસાિ ન મળે અથવા મળેલા પ્રદતસાિથી અસતંુષ્ટ હોય, તો ઋણ લનેાર પોતાની ફદરયાિ NHBની વેિસાઈટ પર 

અથવા તનેા દ્વારા ઓનલાઈન નોંધાવીન ેનેશનલ હાઉદસંગ િેંકના ફદરયાિ દનવારણ સેલનો સંપકભ  કરી શકે િે. નીચેના સરનામે NHB ન ેપોસ્ટ કરો: 

 

નેશનલ હાઉદસંગ િેંક ફદરયાિ 

દનવારણ સલે 

દ્પાટભમેન્ટ ઓફ રગે્યુલશેન એન્્ સુપરદવઝન 4થો 

માળ, કોર 5 એ, ઈદન્્યા હેદિટેટ સેન્ટર, લોધી રો્, 

નવી દિલ્હી - 110 003 

NHB વેિસાઇટ https://grids.nhbonline.org.in 

પર ફદરયાિ ર્રવા માટેની દલંક 

 

લોન કરાર દવવાિ દનરાકરણના માધ્યમ તરીકે આદિભટર ેશન માટે પ્રિાન કર ેિે. 

 

આ િસ્તાવેજમાં પક્ષકારો વચ્ચે લોન અને સુરક્ષા વ્યવહારની કેટલીક મહત્વપૂણભ શરતોનો માત્ર સારાંશ િે. આથી, ત ેસમંત િે કે લોનના દવગતવાર દનયમો અને શરતો 

માટે, પક્ષકારોએ લોન કરાર અને તેમના દ્વારા અમલમાં મુકવામાં આવેલ / અમલમાં મુકવામાં આવેલ સુરક્ષા િસ્તાવેજોનો સંિર્ભ અને તેના પર આધાર રાિવો જોઈએ. 

 

િહત્વપૂર્ણ 

1) 

• 
 

• 

 
 

કૃપા કરીને નીચનેામાંથી એક પસિં કરો 

ઋણ લનેાર અન ેઆ લોનના તમામ સહ-ઉધાર લનેારાઓએ ઉપર જણાવેલ તમામ દનયમો અન ેશરતો વાંચી લીધી િે અને તનેે સંપૂણભ રીતે સમજ્ા િે. 

ઉપર િશાભવેલ તમામ દનયમો અન ેશરતો શ્રી / શ્રીમતી / કુ.

mailto:contact@sgrllimited.in
mailto:contact@sgrllimited.in
mailto:ceo@sgrlimited.in


 

 સેવા ગૃહ રિન રિરિટેડ    

Regd.off.: 
st 

1 માળ , 216/C-12, જૂની ન.ં C-12, પ્લોટ નં. 13-B, ગુરુ 

નાનક પુરા, લક્ષ્મી નગર, દિલ્હી-110092 

ફોન+911143521832 

GST07AAQCS0870H1Z2 

Crop.off.: 

મી 

દિલ્્ીગં નંિર 8, ટાવર સી, 8 માળ ્ીએલએફ 

સાયિર દસટી ગુરુગ્રામ-122002 

ફોન+911244271750 

GST06AAQCS0870HIZ4 

વેબસાઈટ: 

sgrlimited.inટોિફ્રી: 

1800 11 

3909ઈિેિ:contact@sgrll

imited.in 

CIN: U65923DL2011PLC222491 

 

 

 અને તેમના દ્વારા સંપૂણભ રીતે સમજાયંુ િે. 

2)આ લોનના દવતરણના હેત ુમાટે, લનેારા અને આ લોનના તમામ સહ-ઉધાર લનેારાઓ પુદષ્ટ કર ેિે કે તેમને આ િસ્તાવેજની એક નકલ મળી િે. 

3)ઉપરની ફી અને શુલ્ક GST અને અન્ય સરકારો દસવાયના િે. કર, વસલૂાત વગેર ેઅન ેફેરફારન ેઆધીન િે અને ત ેસેવા ગહૃ દરન દલદમટે્ની સંપણૂભ દવવેકિુદિ પર રહેશ.ે 

ચાજભમાં કોઈપણ ફેરફાર, કંપનીની વેિસાઇટ પર અપલો્ કરવામાં આવશ ે-www.sgrlimited.in 

4) MITC ના સ્થાદનક સંસ્કરણો અમારી વેિસાઇટ પર ઉપલબ્ધ િે -www.sgrlimited.in 

 

ઋણ લનેાર અન ેતમામ ઋણ લનેાર અન ેઆ લોનના તમામ સહ-ઋણ લેનારાઓની સહીઓ અથવા અંગૂઠાની િાપ 

 

નાિ સહી 

  

  

  

  

 

સેવા ગૃહ રિન રિરિટેડ િાટે. 

 
 

અરધકૃતસહી કિનાિ 

સિનાિું ના શાખા ઓરફસ ના સેવા ગૃહ રિન િયાણરદત:- 

( _______________________________________________________________________________ ) 

mailto:contact@sgrllimited.in
mailto:contact@sgrllimited.in
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